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ลดความเสี่ยง เลี่ยงโควิด 19 : ส่งยาถึงบ้าน 

จินตนา ละอองทอง สำ�นักงานผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

บทคัดย่อ
ที่มาและวัตถุประสงค์ : โครงการส่งยาถึงบ้านทางไปรษณีย์ โรงพยาบาลศรีนครินทร์  

ได้ดำ�เนินการเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ป่วยเก่าที่ต้องได้รับการรักษาต่อเนื่อง ลดความแออัด

ของผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาล และลดความเส่ียงในการได้รับการสัมผัสเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) รวมถึงลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางมารับยาที่โรงพยาบาล โดยผู้ป่วยแจ้งความ

ประสงค์ความต้องการให้ทางโรงพยาบาลจัดส่งยาให้ที่บ้านซ่ึงผู้ป่วยเลือกการให้บริการได้ด้วยความ

สมัครใจผ่านทางไลน์ Line ID “หมอสมศักดิ์@276lwbza” FacebookFanpage “ส่งยาถึงบ้าน” 

โทรศัพท์ “043 363106” 

ผลการศึกษา : ผู้ป่วยที่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ เป็นผู้ป่วยเก่าที่ต้องได้รับการรักษา 

ต่อเนื่องกับทางโรงพยาบาล จำ�นวนผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการ 3,251 คน เป็นผู้ป่วยที่มีอายุมากกว่า 

60 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.58 ส่วนใหญ่มีภูมิลำ�เนาในจังหวัดที่อยู่ในความรับผิดชอบของ

เครือข่ายบริการสุขภาพ เขต 7 ขอนแก่น (ร้อยเอ็ด ขอนแก่น กาฬสินธุ์ มหาสารคม) มากท่ีสุด  

คดิเปน็รอ้ยละ 58.11 จากการศกึษาพบวา่ หากผู้ปว่ยต้องเดินทางมารบัยาทีโ่รงพยาบาลศรีนครินทร์ 

ด้วยตนเอง จะมีค่าใช้จ่ายเกิดจากค่าเดินทาง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมา คือ ค่าเสีย

เวลา และค่าอาหาร คิดเป็นร้อยละ 33.09 และ 14.28 ตามลำ�ดับ แต่หากผู้ป่วยเข้าร่วมโครงการ 

สง่ยาถงึบา้น จะมคีา่ใชจ้า่ยจากคา่ไปรษณยีม์ากทีส่ดุ คดิเปน็รอ้ยละ 60.45 รองลงมา ไดแ้ก ่เงนิเดอืน 

และคา่ตอบแทนลว่งเวลาของเจ้าหนา้ทีข่องโรงพยาบาลศรนีครนิทร ์คิดเปน็รอ้ยละ 19.34 และ 19.19 

ตามลำ�ดบั และเมือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยต่อรายทีเ่กิดขึน้ พบวา่ หากผูป้ว่ยตอ้งเดนิทางมารบัยา

ที่โรงพยาบาลศรีนครินทร์ด้วยตนเองจะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน เท่ากับ 910 บาท ในขณะที่โครงการ

ส่งยาถึงบ้านมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน เท่ากับ 111 บาท ซึ่งสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึง 799 บาท

หรือคิดเป็นร้อยละ 87.80 

สรปุ : การเขา้โครงการการสง่ยาถงึบ้านทางไปรษณยีส์ามารถประหยดัคา่ใชจ้า่ย และสามารถ

ลดความแออัดในการให้บริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลได้ ตลอดจนอาจลดความเส่ียงต่อการติด

เชื้อและแพร่เชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ในผู้ป่วยที่มีโรคประจำ�ตัวได้ให้กับผู้ป่วยได้ 

รับต้นฉบับ 11 พฤษภาคม 2563, ปรับปรุงต้นฉบับ 18 พฤษภาคม 2563, รับต้นฉบับตีพิมพ์ 25 พฤษภาคม 2563
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1. ที่มาของโครงการ

จากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ที่แพร่ระบาดในประเทศไทยในขณะนี้ ประชาชนควรอยู่

ในบ้าน จำ�กัดการออกนอกบ้าน จะช่วยลดการแพร่ของเชื้อได้ แต่ผู้ที่อยู่ในภาวะเจ็บป่วยจำ�เป็น

ต้องไปรับการรักษาที่โรงพยาบาล ซึ่งเป็นความเสี่ยงต่อการติดเชื้อและแพร่เชื้อ สำ�หรับผู้ป่วยที่มี

โรคเรื้อรังยิ่งมีโอกาสเสี่ยงต่อการได้รับเชื้อโควิด-19 ที่อาจจะมีอาการรุนแรง เกิดภาวะแทรกซ้อน

สูงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง คือ ผู้ป่วยสูงอายุ ผู้ป่วยที่มีโรคประจำ�ตัวซึ่งมีโอกาสจะป่วยรุนแรง

หากได้รบัเชือ้ดงักลา่ว โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ มผู้ีปว่ยมารับการตรวจท่ีแผนกผู้ปว่ยนอกในแตล่ะ

วันประมาณ 4,000 ราย

โครงการสง่ยาถงึบา้นลดความเส่ียงเลีย่ง COVID-19 ไดเ้ริม่ดำ�เนนิการสามารถลดจำ�นวน

คนไข้เก่า ที่เข้ามารับยาต่อเนื่องลงได้ นอกจากลดความเสี่ยงการติดเชื้อหรือแพร่เช้ือโควิด-19 

ลดความแออัดที่โรงพยาบาล อำ�นวยความสะดวกให้ผู้ป่วย ยังช่วยให้ผู้ป่วยลดค่าใช้จ่ายและไม่

เสียเวลาในการเดินทางอันเป็นที่มาของโครงการแห่งความห่วงใยของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ใน

สภาวการณ์ครั้งนี้

โครงการ “สง่ยาถงึบา้น” เปน็สิง่ทีจ่ะชว่ยทำ�ให้ผู้ปว่ยไดรั้บการรักษาอยา่งตอ่เน่ือง เป็นการ

อำ�นวยความสะดวก และลดโอกาสการติดเชื้อหรือแพร่เชื้อโควิด-19 ผู้ป่วยเก่าของโรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ที่ใช้สิทธิ์สวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการและพนักงานองค์กรปกครองท้อง

ถิ่น สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง) หน่วยงานของรัฐ เช่น พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ธนาคารแห่งประเทศไทยสิทธิชำ�ระเงินเอง และสิทธิประกันสังคม 

ผู้ป่วยสิทธิประกันสังคมเข้าร่วมโครงการสมัครมาตามเพจเฟสบุ๊ค ส่งยาถึงบ้าน หรือทางไลน์ 

“หมอสมศักดิ์@276lwbza” หรือโทรศัพท์เข้ามาสอบถามได้ที่แผนกการพยาบาลผู้ป่วยนอก  

โรงพยาบาลศรีนครินทร์”

2. วัตถุประสงค์

1.1	 เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ป่วยเก่าที่ต้องได้รับการรักษาต่อเนื่อง

1.2	 เพื่อลดความแออัดของผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาล

1.3	 เพื่อลดความเสี่ยงในการได้รับการสัมผัสเชื้อโรค COVID-19

1.4	 เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางมารับยาที่โรงพยาบาล

3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1.1	 ผู้ป่วยได้รับความสะดวกในการรับยา

1.2	 ลดความแออัดของผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาล

1.3	 ลดความเสี่ยงในการได้รับการสัมผัสเชื้อโรค COVID-19
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1.4	 ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับยาที่โรงพยาบาล

4. กลุ่มเป้าหมาย

ผู้ป่วยกลุ่มโรคเรื้อรังที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มีอาการคงที่ รับยาชนิด

เดิม ขนาดเดิมมาต่อเนื่องอย่างน้อย 6 เดือน ไม่มีภาวะแทรกซ้อน และยาที่รักษาไม่ได้เป็นยา

อันตรายหรือเสื่อมสภาพง่ายเมื่อจัดส่งทางไปรษณีย์ หรือยาท่ีมีการควบคุมอย่างเคร่งครัด เช่น 

ยาฉีด ยาแช่เย็น ยาเคมีบำ�บัด ยาเสพติด และยาที่แพทย์พิจารณาไม่เหมาะสมกับการจัดส่ง  

จะไม่สามารถให้บริการจัดส่งได้เป็นต้น

5. นิยามศัพท์

-	 ผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการ หมายถึง ผู้ป่วยที่มีประวัติการรักษาและมีนัดรับการรักษา

ต่อเนื่องที่โรงพยาบาลศรีนครินทร์ รวมถึงผู้ป่วยที่มีใบรับยาต่อเน่ืองกับโรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ ทุกสิทธิการรักษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี กลุ่ม

อายุระหว่าง 21-59 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี

-	 สทิธกิารรกัษา หมายถงึ ผูป้ว่ยทีใ่ชส้ทิธใินการรกัษาพยาบาลใน 3 กลุม่หลกั คอื สทิธิ

สวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการ (จ่ายตรง) สิทธิประกันสังคม และสิทธิหลัก

ประกันสุขภาพ (บัตรทอง)

-	 ค่าเดินทาง หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว โดยคำ�นวณระยะ

ทางจากตวัจงัหวดั ถงึโรงพยาบาลศรนีครินทร ์จ.ขอนแกน่ (คา่นํา้มนัเชือ้เพลงิ 2 บาท/

กิโลเมตร/เที่ยว)

-	 คา่อาหาร หมายถงึ คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารและเครือ่งดืม่ อา้งองิตามประกาศของ

กระทรวงการคลัง 80 บาท/คน/มื้อ 

-	 คา่เสยีเวลา หมายถงึ คา่แรงงานขัน้ตํา่ตามกฎหมายแรงงาน กำ�หนดที ่300 บาท/วนั 

(คิดอัตราเดียวกันทุกจังหวัด)
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6. ขั้นตอนการดำ�เนินโครงการ

6.1	 ประชุมหารือในกลุ่มงานต่างที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานเลขานุการ งานบริการพยาบาล 

งานเภสัชกรรม

6.2	 ตดิตอ่ประสานงานขอข้อมลูทีไ่ปรษณย์ีมหาวทิยาลัยขอนแกน่และไปรษณย์ีจงัหวดั

ขอนแก่น

6.3	 กำ�หนดกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมโครงการ

6.4	 วางแผน:อัตรากำ�ลังเครื่องมือ-อุปกรณ์

6.5	 เขียนโครงการเสนอผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล

6.6	 เริ่มดำ�เนินงานในกลุ่มเป้าหมาย

6.7	 ปรับให้เกิดความคล่องตัวและเหมาะสม

6.8	 ขยายการดำ�เนินงานให้ครอบคลุม ประเมินผลการดำ�เนินงาน ปรับปรุงและพัฒนา

ระบบให้ดียิ่งขึ้น

7. หลักการปฏิบัติการเข้าร่วมโครงการ

7.1	 ผู้ป่วยแจง้ความประสงคว่์าตอ้งการใหท้างโรงพยาบาลจดัสง่ยาใหท้ีบ่า้นโดยผูป้ว่ย

เลอืกบรกิารโดยความสมัครใจผา่นทางไลน ์Line ID “หมอสมศกัดิ@์276lwbza” FacebookFan-

page “ส่งยาถึงบ้าน” โทรศัพท์ “043 363106” เวลา 10 – 12 น. และเวลา 13 – 16 น. ในวันและ

เวลาราชการ

7.2	 ผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการได้แก่

1)	 ผู้ป่วยสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการและพนักงานองค์กร

ปกครองท้องถิ่น

2)	 สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง)

3)	 หน่วยงานของรัฐ เช่น พนักงานรัฐวิสาหกิจ ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ธนาคารแห่งประเทศไทย

4)	 สิทธิชำ�ระเงินเอง

5)	 สิทธิประกันสังคม ผู้ป่วยสิทธิประกันสังคมต้องนำ�เอกสารส่งตัวจากโรง

พยาบาลสิทธิหลัก มารับยาที่โรงพยาบาลศรีนครินทร์ได้โดยไม่ต้องพบแพทย์ 

แต่ต้องได้รับอนุญาตจากสำ�นักงานประกันสังคมให้ใช้เอกสารการส่งตัวคร้ัง

ที่ผ่านมา

7.3	 ผู้ป่วยประสานมาที่โรงพยาบาลศรีนครินทร์ก่อนนัดอย่างน้อย 1-2 สัปดาห์ หรือ

ก่อนยาหมด 1-2 สัปดาห์
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7.4	 แจ้งรายละเอียดให้ทางโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ได้แก่

-	 หมายเลขบัตรประจำ�ตัวประชาชน 13 หลัก

-	 บัตรโรงพยาบาล

-	 บัตรนัด

-	 สิทธิการรักษาจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง หรือบัตรทอง สิทธิชำ�ระเงินเอง

-	 เอกสารการรับยาต่อเนื่อง (ถ้ามี)

-	 ที่อยู่ที่ต้องการให้ส่งยาถึงผู้ป่วย

-	 ชื่อผู้แจ้งและหมายเลขโทรศัพท์ เพ่ือใช้ในการติดต่อกลับกรณีมีข้อสงสัยหรือ

ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม

7.5	 ห้องตรวจยืนยันที่อยู่ของผู้ป่วยส่งงานเลขานุการโรงพยาบาล รวบรวม และนำ�ส่ง

งานเวชระเบียนและสถิติ เพื่อลงทะเบียนผู้ป่วยเข้าระบบ ห้องยาตรวจสอบคัดกรองพร้อมจัดยา

จากรายการยาเดิมที่ผู้ป่วยได้ว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมาเพื่อยืนยัน

ว่าเป็นผู้ป่วยที่มีอาการคงท่ี ไม่มีภาวะแทรกซ้อนและพิจารณารายการยาที่ได้รับว่าเป็นยาท่ีไม่มี

การควบคุมอย่างเคร่งครัดทางกฎหมาย เช่น ยาเสพติด เป็นต้น งานเลขานุการโรงพยาบาล นำ�

ยามาบรรจุกล่อง และนำ�ส่งยาถึงบ้านโดยเป็นระบบเก็บค่าใช้จ่ายการจัดส่งที่ปลายทาง

7.6	 ค่าจัดส่งยาทางไปรษณีย์แบบ EMS 100 บาท/ครั้ง ทั่วประเทศไทย

7.7	 ข้อจำ�กัดของประเภทยาที่ไม่จัดส่งทางไปรษณีย์ได้แก่ ยาแช่เย็น ยานํ้าที่มีขนาด

ใหญ่แตกได้ง่าย,วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาทประเภท 2 ยาเสพติดให้โทษประเภท 2 และ 3 

รวมถงึยาทีม่คีวามจำ�เปน็ตอ้งปรบัขนาดการใชย้าตามผลการตรวจทางห้องปฏิบตักิาร เชน่ ยาวาร์

ฟาริน

7.8	 ยาที่จัดส่งเป็นยาที่รอได้ ไม่ใช่ยาที่ต้องใช้ฉุกเฉิน

7.9	 ยาจะถูกจัดส่งถึงบ้านผู้ป่วย 3 – 7 วัน ทำ�การนับจากที่ได้รับข้อมูลผู้ป่วยครบถ้วน

และอยู่ในสภาพที่ดี

7.10	 เน้นกระบวนการตรวจสอบและควบคุมทุกขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้มั่นใจ

ว่าผู้ป่วยจะได้รับยาถูกต้องมีคุณภาพ ไม่ได้รับความเสียหาย และทันเวลา

7.11	 นำ�ส่งยาถึงบ้านโดยไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS)

7.12	 นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการทำ�งานผู้รับบริการสามารถตรวจสอบ

สถานการณ์จัดส่งยาด้วยหมายเลขพัสดุ 13 หลัก

7.13	 ทีมเภสัชกรจิตอาสา และคณาจารย์คณะเภสัชศาสตร์ ร่วมให้บริการด้วยการ

โทรศัพท์ติดต่อกลับไปยังผู้ป่วยทุกราย เพื่อตรวจสอบรายการยาที่ได้รับ แนะนำ�วิธีการใช้ยา และ

สอบถามผลข้างเคียงของยาที่ได้รับ
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8. ระยะเวลาที่เริ่มดำ�เนินการ เริ่มดำ�เนินการวันที่ 26 มีนาคม ถึง 30 เมษายน 2563

9. งบประมาณค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปทั้งสิ้น

9.1	 เงินเดือนพนักงาน 69,600 บาท

-	 นักประชาสัมพันธ์ 1 อัตรา (17,500 บาท x 1 อัตรา)

-	 พนักงานประชาสัมพันธ์ 2 อัตรา (11,500 บาท x 2 อัตรา)

-	 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 อัตรา (17,500 บาท x 1 อัตรา)

-	 พนักงานธุรการ 1 อัตรา (11,500 บาท x 1 อัตรา)

9.2	 ค่าตอบแทนล่วงเวลา 69,060 บาท

9.3	 ค่าส่งไปรษณีย์ 217,560 บาท

9.4	 ค่าวัสดุอุปกรณ์ 3,662 บาท

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 359,882 บาท

10. ระบบการจัดส่งยาให้ผู้ป่วย

10.1	 ผูป้ว่ยตดิตอ่มายงัโครงการสง่ยาถงึบา้นผ่านทางไลน์ หรือ เพจเฟสบุค๊ของโครงการ
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10.2	 เจ้าหน้าที่ลงทะเบียนผู้ป่วย

10.3 	ส่งรายชื่อผู้ป่วยไปยังงานเวชระเบียนและสถิติเพื่อทำ�การตรวจสอบสิทธิ์

10.4 	สง่รายชือ่ผูป้ว่ยท่ีผา่นการตรวจสอบสทิธิไ์ปยงังานเภสชักรรมเพือ่ดำ�เนนิการจดัยา
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10.5		 ตรวจสอบยาและบรรจุลงกล่องเพื่อจัดส่งยา

10.6		 ดำ�เนินการจัดส่งไปรษณีย์

10.7 ทำ�รายงานการชำ�ระค่าจัดส่งเป็นรายเดือน
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10. ผลการวิเคราะห์โครงการจัดส่งยาถึงบ้าน

โครงการส่งยาถึงบ้านได้จัดส่งยาถึงบ้านผู้ป่วยระหว่างวันที่ 26 มีนาคม ถึง 30 เมษายน 

2563 รวมจำ�นวนผู้ป่วยทั้งสิ้น 3, 251 ราย รายละเอียดด้านสิทธิการรักษาดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 แสดงสิทธิการรักษาของผู้ป่วยที่เข้าโครงการส่งยาถึงบ้าน

จำ�นวน (ร้อยละ)

สิทธิจ่ายตรงกรมบัญชีกลางและอปท. 2,273 (69.92)

พนักงานรัฐวิสาหกิจและชำ�ระเงินเอง 221 (6.80)

สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

-	 ผู้พิการ(ท.74) 53 (1.63)

-	 รพ.ศรีนครินทร์ 170 (5.23)

-	 โรงพยาบาลอื่น ๆ 392 (12.06)

สิทธิประกันสังคม

-	 โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 94 (2.89)

-	 โรงพยาบาลอื่น ๆ 47 (1.45)

อื่น ๆ 1 (0.03)

ผลรวมทั้งหมด 3,251 (100)

ผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการส่งยาถึงบ้านอายุมากกว่า 60 ปี มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 54.58 

รองลงมา ได้แก่ กลุ่มอายุ 21-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.14 และกลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 7.47 ตามลำ�ดับ

(ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2 แสดงจำ�นวนของผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการส่งยาถึงบ้านแยกตามจังหวัดและกลุ่มอายุ

N = 3,251

จังหวัด/

ภูมิลำ�เนา

จำ�นวนผู้ป่วย

ที่เข้าร่วมโครงการ 

(ร้อยละ)

จำ�นวนผู้ผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการ

แยกตามกลุ่มอายุ

<20 ปี 21-60 ปี 60 ปี

1.	 กาฬสินธุ์ 271 (8.34) 20 104 147

2.	 ขอนแก่น 1,118 (34.39) 84 427 607

3.	 มหาสารคาม 309 (9.50) 23 118 168

4.	 ร้อยเอ็ด 191 (5.88) 14 73 104

5.	 นครพนม 75 (2.31) 6 28 41

6.	 บึงกาฬ 27 (0.83) 2 10 15

7.	 เลย 164 (5.04) 12 63 89

8.	 สกลนคร 115 (3.54) 9 44 62

9.	 หนองคาย 54 (1.66) 4 21 29

10.	หนองบัวลำ�ภู 56 (1.72) 4 22 30

11.	อุดรธานี 131 (4.03) 10 50 71

12.	นครราชสีมา 73 (2.25) 5 28 40

13.	ชัยภูมิ 312 (9.60) 24 119 169

14.	บุรีรัมย์ 71 (2.18) 5 27 39

15.	สุรินทร์ 32 (0.98) 3 12 17

16.	มุกดาหาร 37 (1.14) 3 14 20

17.	ยโสธร 42 (1.29) 3 16 23

18.	ศรีสะเกษ 12 (0.37) 1 5 6

19.	อำ�นาจเจริญ 9 (0.28) 1 3 5

20.	อุบลราชธานี 18 (0.55) 1 7 10

21.	จันทบุรี 3 (0.09) 0 1 2

22.	ชลบุรี 10 (0.31) 1 4 5

23.	ระยอง 4 (0.12) 0 2 2

24.	สมุทรปราการ​ 9 (0.28) 1 3 5

25.	กาญจนบุรี 1 (0.03) 0 0 1

26.	นครปฐม 1 (0.03) 0 0 1
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จังหวัด/

ภูมิลำ�เนา

จำ�นวนผู้ป่วย

ที่เข้าร่วมโครงการ 

(ร้อยละ)

จำ�นวนผู้ผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการ

แยกตามกลุ่มอายุ

<20 ปี 21-60 ปี 60 ปี

27.	ประจวบคีรีขันธ์ 1 (0.03) 0 0 1

28.	สมุทรสาคร 2 (0.06) 0 1 1

29.	ราชบุรี 2 (0.06) 0 1 1

30.	เชียงใหม่ 2 (0.06) 0 1 1

31.	น่าน 1 (0.03) 0 0 1

32.	นนทบุรี 6 (0.18) 1 2 3

33.	ปทุมธานี 6 (0.18) 1 2 3

34.	พระนครศรีอยุธยา 4 (0.12) 0 2 2

35.	สระบุรี 2 (0.06) 0 1 1

36.	พิจิตร 1 (0.03) 0 0 1

37.	อุทัยธานี 1 (0.03) 0 0 1

38.	พิษณุโลก 3 (0.09) 0 1 2

39.	เพชรบูรณ์ 27 (0.83) 2 10 15

40.	สุโขทัย 1 (0.03) 0 0 1

41.	อุตรดิตถ์ 4 (0.12) 0 2 2

42.	กรุงเทพฯ 40 (1.23) 3 15 22

43.	พังงา 1 (0.03) 0 0 1

44.	สงขลา 2 (0.06) 0 1 1

รวมทั้งสิ้น 3,251 (100) 243 (7.47) 1,240 (38.14) 1,768 (54.38)

ผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการส่งยาถึงบ้านมีภูมิลำ�เนาในพื้นที่เครือข่ายบริการสุขภาพของ

สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 7 ขอนแก่น มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.11 รองลงมา  

ได้แก่ เครือข่ายบริการสุขภาพสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 8 อุดรธานี เขต 9 

นครราชสีมา และเขต 10 อุบลราชธาน ีคดิเปน็รอ้ยละ 19.13 15.01 และ 3.63 ตามลำ�ดบั (ตาราง

ที่ 3)
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ตารางที ่3 แสดงจำ�นวนและร้อยละของผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการส่งยาถึงบ้านแยกตามเครือข่าย

การให้บริการของสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ N = 3,251

จังหวัด/ภูมิลำ�เนา เครือข่ายบริการสุขภาพของ สปสช.
รวมทั้งสิ้น

(ร้อยละ)

1.	 เชียงใหม่
เครือข่ายที่ 1 3 (0.09)

2.	 น่าน

3.	 พิษณุโลก

เครือข่ายที่ 2 35 (1.08)
4.	 เพชรบูรณ์

5.	 สุโขทัย

6.	 อุตรดิตถ์

7.	 พิจิตร
เครือข่ายที่ 3 2 (0.06)

8.	 อุทัยธานี

9.	 นนทบุรี

เครือข่ายที่ 4 18 (0.55)
10.	 ปทุมธานี

11.	 พระนครศรีอยุธยา

12.	 สระบุรี

13.	 กาญจนบุรี

เครือข่ายที่ 5 7 (0.22)

14.	 นครปฐม

15.	 ประจวบคีรีขันธ์

16.	 สมุทรสาคร

17.	 ราชบุรี

18.	 จันทบุรี

เครือข่ายที่ 6 26 (0.80%)
19.	 ชลบุรี

20.	 ระยอง

21.	 สมุทรปราการ​

22.	 กาฬสินธุ์

เครือข่ายที่ 7 1,889 (58.11)
23.	 ขอนแก่น

24.	 มหาสารคาม

25.	 ร้อยเอ็ด
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จังหวัด/ภูมิลำ�เนา เครือข่ายบริการสุขภาพของ สปสช.
รวมทั้งสิ้น

(ร้อยละ)

26.	 นครพนม

เครือข่ายที่ 8 622 (19.13)

27.	 บึงกาฬ

28.	 เลย

29.	 สกลนคร

30.	 หนองคาย

31.	 หนองบัวลำ�ภู

32.	 อุดรธานี

33.	 นครราชสีมา

เครือข่ายที่ 9 488 (15.01)
34.	 ชัยภูมิ

35.	 บุรีรัมย์

36.	 สุรินทร์

37.	 มุกดาหาร

เครือข่ายที่ 10 118 (3.63)

38.	 ยโสธร

39.	 ศรีสะเกษ

40.	 อำ�นาจเจริญ

41.	 อุบลราชธานี

42.	 พังงา เครือข่ายที่ 11 1 (0.03)

43.	 สงขลา เครือข่ายที่ 12 2 (0.06)

44.	 กรุงเทพฯ เครือข่ายที่ 13 40 (1.23)

รวมทั้งสิ้น 3,251
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สูตรการคำ�นวณ

(1) ค่าเดินทาง หมายถึง คำ�นวณจากจังหวัดต้นทางถึงโรงพยาบาลศรีนครินทร์ โดยคิด

ค่าใช้จ่ายเป็นค่านํ้ามันเชื้อเพลิง 2 บาท/1 กิโลเมตร 

ตวัอยา่งที ่1 : ผูป้ว่ยเดนิทางมาจากจังหวดักาฬสนิธุ ์ถงึโรงพยาบาลศรนีครนิทร ์ระยะทาง 

80 กโิลเมตร สตูรการคำ�นวณ = 80 กโิลเมตร x 2 บาท x 2 เทีย่ว (ไปกลบั) = 320 บาท/ผูป้ว่ย 1 ราย 

ยกเว้น จังหวัดขอนแก่นไม่คิดค่าเดินทาง เนื่องจาก เป็นจังหวัดในพื้นที่ต้ังของโรงพยาบาล

ศรีนครินทร์

(2) ค่าอาหาร หมายถงึ คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารและเครือ่งดืม่ อา้งองิตามระเบยีบของ

กระทรวงการคลงั 80 บาท/มือ้/คน ในกลุม่อายนุอ้ยกวา่ 20 ป ีและกลุม่อายุมากกวา่ 60 ป ีภายใต้

เงือ่นไขวา่ผูป้ว่ยมีญาตทิีอ่ยูใ่นวยัทำ�งานเดนิทางมาดว้ย 1 ราย ดงัน้ัน ค่าอาหารจงึคดิเปน็สองเท่า

ของจำ�นวนผู้ป่วยที่ใช้บริการ (ตารางที่ 5)ตารางที่ 5 จังหวัดกาฬสินธุ์ มีผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการ

ทั้งหมด 271 ราย แยกตามกลุ่มอายุ ดังนี้

กลุ่มอายุ(ปี) จำ�นวน สูตรที่ใช้ในการคำ�นวณ หมายเหตุ

< 20 20 80 บาท x 20 ราย x 2 = 3,200 บาท ผู้ป่วย + ญาติ 1 คน

21-59 104 80 บาทx 104 ราย = 8,320 บาท ผู้ป่วย

> 60 147 80 บาท x 147 ราย x 2 = 23,520 บาท ผู้ป่วย + ญาติ 1 คน

(3) ค่าเสียเวลา หมายถึง รายได้ที่ผู้ป่วยในกลุ่มอายุ 21-59 ปี (วัยทำ�งาน) และญาติผู้

ป่วยในกลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี ที่ต้องขาดรายได้เนื่องจากต้องพาผู้

ปว่ยเดนิทางมาโรงพยาบาลศรนีครนิทร์ อา้งองิตามเกณฑค์า่แรงขัน้ตํา่ 300 บาท/วนั (ตารางที ่6)

ตารางที่ 6 จังหวัดกาฬสินธุ์ มีผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 271 ราย แยกตามกลุ่มอายุ ดังนี้

กลุ่มอายุ (ปี) จำ�นวน สูตรที่ใช้ในการคำ�นวณ หมายเหตุ

< 20 20 300 บาท x 20 ราย = 6,000 อาชีพ นักเรียน-นักศึกษาไม่นำ�

มาคำ�นวณค่าเสียเวลา

21-59 104 300 บาท x 104 ราย = 31,000 บาท

> 60 147 300 บาท x 147 ราย = 44,100 บาท
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ตารางที ่7 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการเดินทางมาโรงพยาบาลด้วยตนเอง แยกตามกลุ่ม

อายุ N = 3,251

กลุ่มอายุ (ปี)

ค่าใช้จ่าย

ค่าเดินทาง 

(1)

ค่าอาหาร 

(2)

ค่าเสียเวลา 

(3)

รวมทั้งสิ้น

(1)+(2)+(3)

< 20 ปี (243 ราย) 114,456 

(7.35)

39,040 

(9.24)

73,200 

(7.67)

226,696

(7.35)

21-29 ปี (1,240 ราย) 589,712 

(37.89)

99,440 

(23.55)

1,062,052 

(35.92)

1,062,052

(7.35)

> 60 ปี (1,768 ราย) 852,092 

(54.75) 

283,840

(67.21)

532,200

(56.42)

1,668,132

(7.35)

รวม 1,556,260 422,320 1,667,452 2,956,880

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อราย 478.70 129.90 300.92 909.53

จากตารางที่ 7 พบว่า ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นหากผู้ป่วยต้องเดินทางมารับยาด้วยตนเอง ส่วน

ใหญเ่กิดจากคา่เดนิทาง คดิเปน็รอ้ยละ 52.63 รองลงมา ไดแ้ก ่คา่เสยีเวลา และคา่อาหาร คดิเปน็

ร้อยละ 33.09 และ 14.28 ตามลำ�ดับ

ภาพที ่1 แสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แยกตามประเภทกลุ่มอายุ
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ตารางที ่8 แสดงค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปทั้งสิ้นของโครงการส่งยากลับบ้าน N = 3,521

รายการ จำ�นวน/ร้อยละ หมายเหตุ

เงินเดือนพนักงาน (5 อัตรา) 69,600 (19.34) ตั้งแต่วันที่ 26 มี.ค. – 30 เม.ย. 2563

ค่าตอบแทนล่วงเวลา 69,060 (19.19)

ค่าไปรษณีย์ 217,560 (60.45) ค่าใช้จ่ายต่อกล่อง 83.53 บาท

ค่าวัสดุอุปกรณ์อื่น ๆ 3,662 (1.02)

รวมทั้งสิ้น 359,882 (100.00)

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อราย 110.69

อัตรากำ�ลัง (5 อัตรา) ประกอบด้วย

1.	 นักประชาสัมพันธ์ 1 อัตรา

2.	 พนักงานประชาสัมพันธ์ 2 อัตรา

3.	 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 อัตรา

4.	 พนักงานธุรการ 1 อัตรา

** เปน็การจดัอัตรากำ�ลงัจากงานเลขานกุารโรงพยาบาลฯ เพือ่ปฏบิตัภิารกิจเฉพาะไมไ่ดเ้พิม่อตัรา

กำ�ลังใหม่**

จากตารางที ่8 พบวา่ ค่าใชจ้า่ยท่ีเกิดข้ึนสำ�หรบัผูป้ว่ยทีเ่ขา้รว่มโครงการสง่ยาถงึบา้น มาก

ที่สุด ได้แก่ ค่าไปรษณีย์ คิดเป็นร้อยละ 60.45 รองลงมา ได้แก่ เงินเดือน และค่าตอบแทนล่วง

เวลา ของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 19.34 และ 19.19 ตามลำ�ดับ 

และเมือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่รายท่ีเกดิขึน้ พบวา่ หากผู้ปว่ยตอ้งเดนิทาง 

มารบัยาทีโ่รงพยาบาลศรีนครนิทรด์ว้ยตนเองจะมคีา่ใช้จา่ยเฉล่ียตอ่คน เท่ากบั 910 บาท (ตารางท่ี 8)  

ในขณะที่โครงการส่งยาถึงบ้านมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน เท่ากับ 111 บาท (ดังตารางที่ 6)  

ซึ่งผู้ป่วยสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ถึง 799 บาท คิดเป็นร้อยละ 87.80

11. ปัญหา–อุปสรรคในการดำ�เนินงาน

	 11.1	 เนือ่งจากเปน็ภารกจิรองรบัสถานการณฉ์กุเฉินจงึทำ�ให้การเตรียมงานกระชัน้ชดิมี

การสือ่สารทีค่ลาดเคลือ่น ผูป้ว่ยยงัไมเ่ขา้ใจระบบการลงทะเบยีนเขา้รว่มโครงการ มกีารลงทะเบยีน

เข้าร่วมโครงการซํ้าซ้อนหลายทาง เช่น เข้าร่วมทาง face book และลงทะเบียนทางไลน์ซํ้าซ้อน 

ทำ�ให้เสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดความล่าช้าในการจัดส่งยา

	 11.2	 ผู้ป่วยไม่มีคนรอรับยาที่บ้านจึงไม่สามารถติดต่อผู้รับบริการได้ทำ�ให้ต้องประสาน

ไปรษณีย์ขอให้ช่วยจัดส่งยาถึงบ้านอีกครั้ง
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	 11.3	 เจ้าหน้าที่แต่ละห้องตรวจประสานกับผู้ป่วยเพื่อจัดส่งยาถึงบ้านมีข้อมูลผู้ป่วยไม่

ครบ เช่น ไม่มีที่อยู่ที่จะจัดส่งยาถึงบ้าน ไม่มีหมายเลขโทรศัพท์เพื่อให้ทางไปรษณีย์โทรแจ้งเมื่อ

ยามาถึงหน้าบ้านทำ�ให้เกิดความล่าช้าในการส่งยาถึงบ้าน

	 11.4	 ผูป้ว่ยไมส่ามารถสง่เอกสารประกอบการตรวจสอบในการจดัเตรียมส่งยาได ้เชน่ผู้

ป่วยไม่มีใบรับยาต่อเนื่อง ไม่มีใบนัด ไม่มีเลขบัตรประชาชน

	 11.5	 การจดัสง่ยาไมค่รบตามทีผู่ป้ว่ยตอ้งการ เพราะบางรายการไมส่ามารถจดัสง่ยาได้

	 11.6	 ไม่สามารถจัดส่งบัตรนัดครั้งต่อไปได้

12. ข้อเสนอแนะ

1.1	 เป็นโครงการที่ดีสำ�หรับผู้ป่วยสูงอายุ และผู้ป่วยท่ีบ้านอยู่ไกลหากมีการจัดทำ�ใน

ระยะยาวควรมกีารเตรยีมความพรอ้มและซกัซอ้มความเขา้ใจในขัน้ตอนการปฏบิตัิ

งานเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

1.2	 มรีะบบการตดิตามหลงัจากทีไ่ด้จดัส่งยาออกไปให้กบัผู้ปว่ยเพือ่ตรวจสอบไดว้า่ยา

ที่จัดส่งไปถึงมือผู้รับจริง

13. โอกาสพัฒนา

ในอนาคตจำ�นวนผู้ป่วยกลุ่มโรคเรื้อรังท่ีแพทย์นัดตรวจรักษารับยายาต่อเน่ืองเพิ่มมาก

ขึ้นเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ป่วยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางช่วยลดความแออัดผู้ป่วยในโรงพยาบาล และการรอคิวรับยานาน ทางโรงพยาบาลได้ส่ง

ยาถึงบ้านทางไปรษณีย์และจะพัฒนาปรับปรุงให้ผู้ป่วยสามารถรับยาได้ท่ีร้านยาใกล้บ้านหรือ

ร้านยาที่ผู้ป่วยสะดวกรับยา

14. สรุป

โครงการการส่งยาถึงบ้านทางไปรษณีย์ได้รับความสนใจจากผู้ป่วยกลุ่มโรคเรื้อรังโดย

เฉพาะผู้ป่วยกลุ่มผู้สูงอายุทำ�ให้ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และสามารถลดความแออัดในการ

ให้บริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลได้ ตลอดจนอาจลดความเส่ียงต่อการติดเชื้อและแพร่เชื้อ

โคโรนาไวรัส2 019 ในผู้ป่วยที่มีโรคประจำ�ตัวได้



237
ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2563  I  Volume 1 No. 3  July - September 2020

ว า ร ส า ร  โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Khon Kaen University Hospital Journal

15. เอกสารอ้างอิง

1.	 กฎหมายกระทรวงแรงงาน ประกาศคณะกรรมการค่าจ้างเรื่องอัตราค่าจ้างขั้นตำ� 

(ฉบับที่ 7)

2.	 พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ.2526 และแก้ไขเพิ่มเติม

ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2560

3.	 รชัฎาพร สนุทรภาส : งานเภสชักรรม “สง่ยาถงึบา้น ลดความเสีย่ง เลีย่งโควดิ-19 โรง

พยาบาลศรีนครินทร์ : 2563

4.	 หน่วยเวชสถิติ งานเวชระเบียนและสถิติ “สถิติผู้ป่วยโรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะ

แพทยศาสตร์” : 2562 เล่มที่ 39

5.	 www.google.co.th/maps

	


