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ฝ่่ายวิิชาการ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

บทคััดย่่อ
	 คณะกรรมการมาตรฐานการอุุดมศึกึษา กำหนดให้้สถาบัันที่่�จัดัการศึึกษาระดัับอุุดมศึกึษา 

ต้อ้งดำเนินิงานตามมาตรฐานการอุดุมศึกึษา โดยใช้เ้กณฑ์ก์ารกำกับัมาตรฐาน เพื่่�อกำกับัติดิตาม

คุณุภาพหลักัสูตูร ดังันั้้�นการตรวจสอบคุณุสมบัตัิผิู้้�รับัผิดิชอบหลักัสูตูรก่อ่นเข้า้สู่่�กระบวนการแต่ง่

ตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้พััฒนาวิิธีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับ

ผิดิชอบหลักัสูตูรตามเกณฑ์ก์ำกับัมาตรฐานโดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ประเมินิความรู้้�ความเข้า้ใจ

ผู้้�รับัผิดิชอบหลักัสูตูรและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการขออนุุมัตัิเิปิดิหลัักสููตรหรืือปรับปรุงหลัักสููตร 

2) พั ฒนาวิิธีีการตรวจสอบผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตรให้้ตรงตามคุุณสมบััติิที่่�กำหนดก่่อนเข้้าสู่่�

กระบวนการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงปฏิิบััติิการ (action 

research) กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษาและเจ้้าหน้้าที่่�

ประจำหลัักสููตร/สาขาวิิชา คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สุ่่� มตััวอย่่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (purposive sampling) ได้จ้ำนวน 51 คน ปฏิิบัตัิงิานในช่ว่งเดืือนมีนีาคม 2566 - มกราคม 

2567 ใช้ว้ิธิีกีารวิเิคราะห์ป์ัญัหาจากกระบวนการด้ว้ยแผนผังัก้า้งปลาและเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยแบบสอบถาม 
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วิเิคราะห์์ข้อ้มููลแบบสอบถามโดยใช้้สถิิติอิย่่างง่่าย (ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) 

พบว่า่ ผลวิิเคราะห์ป์ัญัหาจากกระบวนการด้้วยแผนผังัก้า้งปลา มี 3 สาเหตุ ุคืือ ด้านบุุคคล วิธีกีาร

และเคร่ื่�องมืือ ผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่บุุคคลมีีผลประเมิินความรู้้�ความ

เข้้าใจเรื่่�องเกณฑ์์กำกัับมาตรฐาน คุุณสมบััติิผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตร วิ ิธีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบ

หลักัสููตร อยู่่�ในช่่วงคะแนนระดัับดีี - ดีที่่�สุดุ ทั้้�งก่่อนและหลัังปรับปรุง (คะแนนตั้้�งแต่่ 71-100 และ 

81-100 ตามลำดัับ) แต่่ยัังมีีกลุ่่�มเป้้าหมายก่่อนการปรัับปรุุงบางส่่วนได้้คะแนน 0-10 จากผลการ

ศึกึษานำข้อ้มูลูไปประกอบการพัฒันางานได้ ้2 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่(1) การพัฒันาส่ื่�อวิดิีโีอความรู้้�เกี่่�ยวกับั

เกณฑ์์กำกัับมาตรฐานและวิิธีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรตามกระบวนการขออนุุมััติิเปิิด

หลักัสูตูร/ปรับัปรุงุหลักัสูตูร (2) การพัฒันาระบบสืืบค้น้และตรวจสอบรายชื่่�อผู้้�รับผิิดชอบหลักัสููตร

ออนไลน์์ โดยจััดทำฐานข้้อมููลผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรบน Google sheet และแสดงผลบนเว็็บไซต์์

ผ่่านคำสั่่�ง Google apps script เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของผู้้�ที่่�จะแต่่งตั้้�ง

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรก่่อนเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนต่่อไป และตรวจสอบซ้้ำโดยฝ่่ายวิิชาการบน Google 

sheet พร้้อมแจ้้งเตืือนความครบถ้้วนของคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรผ่่าน Line notify ไปยััง

กลุ่่�มผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรโดยใช้้คำสั่่�ง Google apps script เช่่นกััน ผลประเมิินความพึึงพอใจ

หลัังปรัับปรุุง อยู่่�ในระดัับดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจหลัังปรัับปรุุงเพิ่่�มขึ้้�น ( = 3.92, SD = 0.94 

และ = 4.34, SD = 0.76 ตามลำดัับ)

	 คำสำคััญ : ผู้้�รั บผิิดชอบหลัักสููตร, เกณฑ์์กำกัับมาตรฐาน, ตรวจสอบคุุณสมบััติิ, ฐาน

ข้้อมููล, Line notify

บทนำ
	 คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ได้้ดำเนิินการตรวจประเมิินคุุณภาพภายใน

ระดัับหลัักสููตรตั้้�งแต่่ปีกีารศึึกษา 2557 เป็น็ต้้นมา ตามเกณฑ์ก์ารประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน

ระดัับอุุดมศึึกษา ฉบัับปีี พ.ศ. 25571 แต่่ในปีีการศึึกษา 2563 หลัักสููตรในระดัับบััณฑิิตศึึกษาได้้

ขอปรับเปลี่่�ยนเกณฑ์์การประกัันคุุณภาพการศึึกษาให้้เป็็นมาตรฐานสากลเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ

วิิสััยทััศน์์ของคณะแพทยศาสตร์์ ในการเป็็นโรงเรีียนแพทย์์ระดัับโลกที่่�มีีคุุณค่่าต่่อสัังคมไทยและ

มวลมนุุษยชาติิ โดยหลัักสููตรระดัับปริญญาโทและปริญญาเอก ใช้้เกณฑ์์ประกัันคุุณภาพ

มหาวิิทยาลััยอาเซีียน (ASEAN University Network Quality Assurance : AUN QA) และ

หลักัสููตรประกาศนีียบัตัรบัณัฑิติชั้้�นสูงูทางวิิทยาศาสตร์์การแพทย์คลินิิกิ ใช้เ้กณฑ์ม์าตรฐานสากล 

World Federation for Medical Education : WFME ยกระดัับหลัักสููตรให้้ก้้าวสู่่�การเป็็น World 

Class Education ทั้้�งนี้้�ไม่ว่่า่หลักัสูตูรจะยังัคงใช้เ้กณฑ์ก์ารประกันัคุณุภาพการศึกึษาภายในระดับั

อุุดมศึึกษา ฉบัับปีี พ.ศ. 2557 หรืือเกณฑ์์มาตรฐานสากลใด ๆ  ก็็ตาม สป.อว. ยัังคงกำกัับติิดตาม
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คุุณภาพหลัักสููตรโดยใช้้เกณฑ์์การกำกัับมาตรฐานหลัักสููตร ในองค์์ประกอบที่่� 1 ตััวชี้้�วััดที่่� 1.1 

การบริหิารจัดัการหลักัสููตร ที่่�กำหนดให้ห้ลัักสููตรทุกุระดับัการศึึกษาบริิหารจัดัการหลักัสููตรให้เ้ป็น็

ไปตามเกณฑ์ม์าตรฐานหลักัสูตูร พ.ศ. 2565 ในระดับับัณัฑิติศึกึษากำหนดให้ห้ลักัสูตูรดำเนินิการ

ให้้ผ่่านเกณฑ์์บริิหารจััดการหลัักสููตร 10 ข้อ ได้้แก่่ 1) จำนวนอาจารย์์ผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตร 2) 

คุุณสมบััติิของอาจารย์์ผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตร 3) คุ ุณสมบััติิของอาจารย์์ประจำหลัักสููตร 4) 

คุุณสมบััติิของอาจารย์์ผู้้�สอน 5) คุุณสมบััติิของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์หลัักและอาจารย์์ที่่�

ปรึึกษาการค้้นคว้้าอิิสระ 6) คุุณสมบััติิของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ร่่วม (ถ้้ามีี) 7) คุุณสมบััติิ

ของอาจารย์์ผู้้�สอบวิิทยานิิพนธ์์ 8) การตีีพิิมพ์์และเผยแพร่่ผลงานของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา 9) ภาระ

งานอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์และการค้้นคว้้าอิิสระในระดัับบััณฑิิตศึึกษา 10) การปรัับปรุุง

หลัักสููตรตามรอบระยะเวลาที่่�กำหนด ซึ่่�งหากหลัักสููตรไม่่สามารถผ่่านเกณฑ์์ข้้อใดข้้อหนึ่่�ง จะนัับ

ว่่าหลัักสููตรนั้้�น ๆ ไม่่ผ่่านการกำกัับมาตรฐานการบริิหารจััดการหลัักสููตร2 

	 ผลการตรวจประเมิินคุุณภาพภายในระดัับหลัักสููตรตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2557 - 2562 ของ

คณะแพทยศาสตร์์ พบว่่า ร้ ้อยละของหลัักสููตรที่่�ผ่่านเกณฑ์์กำกัับมาตรฐานในองค์์ประกอบที่่� 1 

การกำกับัมาตรฐานหลักัสูตูร ต่่ำกว่า่ร้อ้ยละ 100 โดยในปีกีารศึึกษา 2557-2562 : ผ่า่นเกณฑ์อ์งค์์

ประกอบที่่� 1 ร้้อยละ 92.68, 92.50 92.68, 97.67, 97.67 และ 97.83 ตามลำดัับ ซึ่่�งสาเหตุุที่่�ไม่่

ผ่่านเกณฑ์์เป็็นประจำทุุกปีี คืือ ข้้อคุุณสมบััติิของอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร เช่่น การแต่่งตั้้�งผู้้�

มีีตำแหน่่งแพทย์์ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร จำนวนผลงานทางวิิชาการน้้อยกว่่า 3 เรื่่�องในรอบ 5 

ปีี เป็็นต้้น3 ส่่วนปีีการศึึกษา 2563 และ 2564 หลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษาอยู่่�ในช่่วงระหว่่างปรัับ

เปลี่่�ยนไปใช้้เกณฑ์ม์าตรฐานสากลในการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในระดัับหลัักสููตร ยังไม่่มีี

การดำเนิินงานตรวจประเมิินคุุณภาพภายใน แต่่หลัักสููตรประเมิินตนเองด้้วยการจััดทำรายงาน

การประเมิินตนเอง (SAR) และประเมิินตนเององค์์ประกอบที่่� 1 การกำกัับมาตรฐานในระบบ CHE 

QA ONLINE ซึ่่�งยัังพบว่่า ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรและอาจารย์์ประจำ มีีความเสี่่�ยงในเรื่่�องจำนวน

ผลงานวิิชาการเกืือบไม่่ครบ 3 เรื่่�องในรอบ 5 ปีี รวมถึึงมีีการแต่่งตั้้�งอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร

ซ้้ำซ้้อนกัับคณะอื่่�นโดยตรวจสอบพบในระบบ CHE QA ONLINE เมื่่�อสิ้้�นปีีการศึึกษา ซึ่่�งปััญหา

ดัังกล่่าวต้้องประสานงานกัับหลายหน่่วยงานเพื่่�อดำเนิินการแก้้ไขตามในภายหลััง

	 ดังันั้้�นคณะผู้้�วิจัยั จึงได้เ้ล็ง็เห็น็ปัญัหาในส่่วนนี้้�ว่า่ ควรหาแนวทางเพ่ื่�อพัฒันาวิิธีกีารตรวจ

สอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรและมีีการแก้้ไขเบื้้�องต้้น ก่ ่อนที่่�จะเข้้าสู่่�กระบวนการอนุุมััติิ

แต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรโดยสภามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ซึ่่ �งหากมีีการอนุุมััติิโดยไม่่ผ่่านการ

ตรวจสอบความถููกต้้องนั้้�น จะมีีความยุ่่�งยากในการแก้้ไขและจััดการในภายหลััง รวมถึึงส่่งผลก

ระทบต่่อภาพลัักษณ์์ของทั้้�งหลัักสูตูรและคณะฯ ในด้้านการกำกัับมาตรฐานหลัักสูตูรด้้วย การวิิจัยั

ในครั้้�งนี้้�เป็็นการทำงานร่่วมกันัระหว่่างฝ่า่ยวิชาการ ที่่�เป็น็ต้น้ทางของกระบวนการการแต่่งตั้้�งผู้้�รับั
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ผิิดชอบหลัักสููตร และฝ่่ายวางแผนยุุทธศาสตร์์และพััฒนาคุุณภาพ ที่่�เป็็นกระบวนการปลายทาง

ของการตรวจสอบคุุณภาพหลัักสููตรตามเกณฑ์์การกำกัับมาตรฐานหลัักสููตร ผ่ านกระบวนการ

ตรวจประเมิินคุุณภาพภายในระดัับหลัักสููตรประจำปีี เพื่่�อหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาและป้้องกััน

ความเสี่่�ยงด้้านการกำกัับมาตรฐานหลัักสููตรต่่อไป

วิิธีีการศึึกษา
	 เป็็นการศึึกษาเชิิงปฏิิบััติิการ (action Research) มีีประชากรทั้้�งหมด 137 คน ประกอบ

ด้้วย  1) อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร 115 คน โดยเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรระดัับปริิญญาโท 

ปริิญญาเอก และประกาศนีียบัตรบััณฑิิตชั้้�นสููงทางวิิทยาศาสตร์์การแพทย์คลิินิิก ทั้้ �งหมด 

39 หลัักสููตร 2) เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานประจำหลัักสููตรหรืือประจำสาขาวิิชา จำนวน 22 คนจาก 

22 สาขาวิิชา ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยหลัักสููตรระดัับ

ปริญิญาโทและปริญญาเอกที่่�มีชีื่่�อสาขาวิชิาเดีียวกันั ให้ก้ำหนดตัวัแทนผู้้�รับัผิดิชอบหลักัสูตูร 1 คน 

ส่ว่นหลัักสููตรระดัับปริญญาโท ปริญญาเอกที่่�มีชีื่่�อสาขาวิิชาต่่างกัันและหลัักสููตรประกาศนีียบัตร

บัณัฑิติชั้้�นสูงูฯ กำหนดตััวแทนผู้้�รับผิดิชอบหลัักสูตูรละ 1 คน เจ้า้หน้้าที่่�ประจำหลัักสููตรหรืือสาขา

วิิชากำหนดตััวแทนเจ้้าหน้้าที่่�ละ 1 คน ได้้กลุ่่�มเป้้าหมาย  51 คน เครื่่�องมืือในการวิิจััย  ได้้แก่่ 

1) แผนผัังก้้างปลา (fishbone diagram) เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหาจากกระบวนการขออนุุมััติิเปิิด

หลัักสููตรหรืือปรับปรุงหลัักสููตร 2) แบบสอบถามก่่อนและหลัังการปรับปรุุงวิิธีีการตรวจสอบ

คุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรอยู่่�ในรููปแบบ Google form ประกอบด้้วย  (1) ข้ ้อมููลทั่่�วไปของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม (2) ความรู้้�ความเข้า้ใจเกณฑ์ก์ำกับัมาตรฐานหลักัสููตร (3) ความรู้้�ความเข้า้ใจ

วิิธีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร (4) ความพึึงพอใจต่่อวิิธีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรใน

ปัจัจุบุันั (5) ข้อเสนอแนะ เพื่่�อประเมินิสภาพก่อ่นและหลังักระบวนการปรับัเปลี่่�ยนวิธิีกีารคัดัเลืือก

และตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตร วิ เคราะห์์หาค่่าความความเที่่�ยงตรงของ

แบบสอบถามด้้วยค่า IOC : index of item objective congruence โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และวิเิคราะห์์

ข้อ้มููลจากแบบสอบถามด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) และการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลสถิิติิ

อย่่างง่่ายเป็็นความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน พััฒนาวิิธีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิ

ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรด้้วย 3) โปรแกรมในการจััดทำฐานข้้อมููลผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรด้้วย Google 

sheet และเชื่่�อมโยงข้้อมููลเพื่่�อแจ้้งเตืือนไปยััง Line notify ด้้วย Google Apps Script

	 จริยิธรรมการวิจิัยั การวิจิัยันี้้�ผ่า่นการพิจิารณาและอนุมุัตัิจิากคณะกรรมจริยิธรรมการวิจิัยั

ในมนุุษย์์ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ประเภทขอยกเว้้นการพิิจารณา ได้้รัับอนุุมััติิ

เอกสารรัับรองที่่� HE661424 มติิที่่�ประชุุม 42/2566
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ผลการศึึกษา
	 ผลวิิเคราะห์์ปััญหาจากกระบวนการเปิิดหลัักสููตรหรืือปรับปรุงหลัักสููตรด้้วยแผนผัังก้้าง

ปลา (fishbone diagrams) พบว่่าในกระบวนการ มี  2 ขั้้ �นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณา

คุณุสมบัตัิผิู้้�รับัผิดิชอบหลักัสูตูร ก่อ่นที่่�จะดำเนินิการแต่ง่ตั้้�งผู้้�รับัผิดิชอบหลักัสูตูร ได้แ้ก่ ่1) ขั้้�นตอน

การพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร และ 2) ขั้้�นตอนการตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบ

หลัักสููตร เมื่่�อวิิเคราะห์์สาเหตุุที่่�ส่่งผลให้้การพิิจารณาคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์

การกำกัับมาตรฐานจากทั้้�ง 2 ขั้้�นตอน พบสาเหตุุดัังตารางที่่� 1

 ตารางที่่� 1 	 การวิิเคราะห์์สาเหตุุคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์การกำกัับ

มาตรฐานด้้วยแผนผัังก้้างปลา (fishbone diagrams)

ด้้าน สาเหตุุ

บุุคคล 1. 	ไม่่ทราบเกณฑ์์คุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร

2. 	ตรวจสอบรายชื่่�อผู้้�รัับผิิดชอบและคุุณสมบััติิจากเอกสารที่่�มีีเท่่านั้้�น

3. 	จำนวนอาจารย์์ไม่่พอ แต่่งตั้้�งแพทย์์ (อาจารย์์สาย ข.) เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร

แทน

4. 	เจ้้าหน้้าที่่�กรอกข้้อมููลผู้้�รัับผิิดชอบในระบบ CHE CO ล่่าช้้าหลัังขอเปิิดหลัักสููตร/ 

ปรัับปรุุงหลัักสููตร จึึงตรวจสอบคุุณสมบััติิจากระบบ CHE CO ได้้ล่่าช้้าไปด้้วย

วิิธีีการ 1. 	ในขั้้�นตอนการปรับปรุงหลัักสููตรเล็็กน้้อย ไม่ไ่ด้้กำหนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�นำรายละเอีียด

มา updated ในไฟล์์เก็็บข้้อมููลผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร

2. 	ตรวจสอบรายชื่่�อผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรซ้้ำได้้ภายหลัังในระบบ CHE CO เมื่่�อส่่ง

เอกสารแต่่งตั้้�งผ่่านขั้้�นตอนสภาฯ อนุุมััติิหลัักสููตรแล้้ว

3. 	ตรวจสอบพบคุณุสมบัตัิไิม่เ่ป็น็ไปตามเกณฑ์ก์ำกับัมาตรฐานได้ภ้ายหลังั เมื่่�อผ่า่น

ขั้้�นตอนตรวจประเมินิคุณุภาพภายในระดับัหลักัสููตรในระบบ CHE QA ONLINE

เครื่่�องมืือ 1.	 ไม่่มีีแหล่่งข้้อมููลคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรที่่�ครบถ้้วน เข้้าถึึงและสืืบค้้นได้้

2.	 ไฟล์์เก็็บข้้อมููลผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตรของเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายวิิชาการไม่่ครอบคลุุม

คุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร

	 ข้้อมููลผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�รั ับผิิดชอบหลัักสููตรกำหนดเป้้าหมายไว้้ 29 คน ตอบ

แบบสอบถามก่อ่นปรับัปรุงุฯ 22 คน (คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 75.86) และตอบแบบสอบถามหลังัปรับปรุงฯ 

22 คน (คิิดเป็็นร้้อยละ 75.86) ตามลำดัับ ส่ วนเจ้้าหน้้าที่่�ประจำหลัักสููตร/ สาขาวิิชากำหนด 

เป้้าหมายไว้้ 22 คน ตอบแบบสอบถามก่่อนปรัับปรุุงฯ 14 คน (คิิดเป็็นร้้อยละ 63.64) และตอบ

แบบสอบถามหลัังปรัับปรุุงฯ 21 คน (คิิดเป็็นร้้อยละ 95.45) ตามลำดัับ
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	 ข้้อมููลการอบรมเกณฑ์์กำกัับมาตรฐานหลัักสููตร ภายในรอบ 5 ปีี (2560 - 2565) ผู้้�รัับผิิด

ชอบหลัักสููตรไม่่เคยอบรมเกณฑ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 18.18 เคยอบรมเกณฑ์์ 1 ครั้้�งและ 2 ครั้้�งขึ้้�นไป 

คิิดเป็็นร้้อยละ 40.91 และ 36.36 ตามลำดัับ ส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�ประจำหลัักสููตร/ สาขาวิิชา ไม่่เคย

อบรมเกณฑ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 71.43 เคยอบรมเกณฑ์์ 1 ครั้้�งและ 2 ครั้้�งขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 28.57 

และ 0 ตามลำดัับ

	 ความรู้้�ความเข้้าใจเกณฑ์ก์ำกัับมาตรฐานหลัักสููตร ผลประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจเกณฑ์์

กำกัับมาตรฐานหลัักสููตร พบว่่า ก่อนปรับปรุงวิิธีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตร 

กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกณฑ์์ฯ ตั้้�งแต่่ระดัับคะแนนร้้อยละ 0 - 100 โดยมีีช่่วงคะแนน

ที่่�มีีความถี่่�มากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วงคะแนน 71 - 80 รองลงมา คืือ 61-70 ตามลำดัับ ร้้อยละคะแนนที่่�

ต่่ำที่่�สุุด คืือ 0 และหลัังปรัับปรุุงวิิธีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร มีีความรู้้�ความ

เข้้าเกณฑ์์ฯ ตั้้�งแต่่ระดัับคะแนนร้้อยละ 41 - 90 โดยมีีช่่วงคะแนนที่่�มีีความถี่่�มากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วง

คะแนน 81-90 รองลงมา คืือ 71-80 ตามลำดัับ ร้้อยละคะแนนที่่�ต่่ำที่่�สุุด คืือ 50

	 ความรู้้�ความเข้้าใจคุุณสมบััติิผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตร ผลประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจ

คุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร พบว่่า ก่ ่อนปรัับปรุุงวิิธีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบ

หลัักสููตร กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้�ความเข้้าใจคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร ตั้้�งแต่่ระดัับคะแนน

ร้้อยละ 0 - 100 โดยมีีช่่วงคะแนนที่่�มีีความถี่่�มากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วงคะแนน 91 - 100 รองลงมาคืือ 

41-50 และ 71 - 80 ตามลำดัับ ร้้อยละคะแนนที่่�ต่่ำที่่�สุุด คืือ 0 และหลัังปรัับปรุุงวิิธีีการตรวจสอบ

คุณุสมบัตัิผิู้้�รับัผิดิชอบหลักัสูตูร มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจคุณุสมบัตัิผิู้้�รับัผิดิชอบหลักัสูตูร ตั้้�งแต่ร่ะดับั

คะแนนร้้อยละ 50 - 100 โดยมีีช่่วงคะแนนที่่�มีีความถี่่�มากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วงคะแนน 91 - 100 รองลง

มามีีคืือ 41 - 50 ตามลำดัับ ร้้อยละคะแนนที่่�ต่่ำที่่�สุุด คืือ 50

	 ความรู้้�ความเข้้าใจวิิธีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร ผลประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจวิิธีี

การแต่่งตั้้�งผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตร พบว่่า ก่ ่อนปรับปรุงวิิธีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รับผิิดชอบ

หลัักสููตร กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้�ความเข้้าใจวิิธีีการฯ ตั้้�งแต่่ระดัับคะแนนร้้อยละ 80 - 100 โดยมีี

ช่่วงคะแนนที่่�มีีความถี่่�มากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วงคะแนน 81 - 100 รองลงมาคืือ 61-80 ตามลำดัับ ร้้อย

ละคะแนนที่่�ต่่ำที่่�สุุด คืือ 80 และหลัังปรัับปรุุงวิิธีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร มีี

ความรู้้�ความเข้้าใจวิิธีีการฯ ตั้้�งแต่่ระดัับคะแนนร้้อยละ 66.67 - 100 โดยมีีช่่วงคะแนนที่่�มีีความถี่่�

มากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วงคะแนน 81 - 100 รองลงมาคืือ 61 - 80 ตามลำดัับ ต่่ำที่่�สุุด คืือ ร้้อยละ 66.67

ความพึึงพอใจต่่อวิิธีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร ผลประเมิินความพึึงพอใจต่่อวิิธีีการแต่่งตั้้�ง

ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรก่่อนและหลัังการปรับปรุุงวิิธีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร 

พบว่่า ก่่อนการปรัับปรุุงความพึึงพอใจมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.92 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.94 อยู่่�

ในระดับัดี ีหลังัการปรับัปรุงุความพึงึพอใจมีีค่า่เฉลี่่�ย 4.34 ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.76 อยู่่�ในระดัับ

ดีี ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 	 ผลประเมิินความพึึงพอใจต่่อวิิธีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรก่่อนและหลัังการ

ปรัับปรุุง

รายการ

ระดัับความพึึงพอใจ 
ค่่าเฉลี่่�ย ±ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (SD)

การแปลผล

ก่่อน
ปรัับปรุุง

หลััง
ปรัับปรุุง

ก่่อน
ปรัับปรุุง

หลััง
ปรัับปรุุง

ความเหมาะสมในการจััดลำดัับขั้้�นตอนของการ
ดำเนิินงาน

4.03±0.83 4.33±0.75 ดีี ดีี

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดำเนิินงาน
แต่่ละขั้้�นตอน

3.94±0.78 4.33±0.71 ดีี ดีี

การตรวจสอบความถููกต้้องของคุุณสมบััติิผู้้�รับผิิด
ชอบหลัักสููตร

3.97±1.12 4.38±0.72 ดีี ดีี

การแจ้้งผลกลัับเมื่่�อพบข้้อผิิดพลาด 3.92±0.86 4.38±0.69 ดีี ดีี

การแจ้ง้ผลกลับัเม่ื่�อผู้้�รับผิดิชอบหลัักสูตูรได้ร้ับัการ
แต่่งตั้้�ง

3.94±0.91 4.40±0.69 ดีี ดีี

การแจ้้งผลประเมิินคุุณภาพภายในป้้อนกลัับเม่ื่�อ
พบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรไม่่ผ่่านเกณฑ์์

3.92±0.86 4.38±0.72 ดีี ดีี

การตอบคำถามในเนื้้�อหาของเกณฑ์ก์ำกัับมาตรฐาน
หลัักสููตร

4.00±0.91 4.38±0.75 ดีี ดีี

การตอบคำถามในเนื้้�อหาของวิธิีกีารแต่ง่ตั้้�งผู้้�รับัผิดิ
ชอบหลัักสููตร

3.92±1.06 4.38±0.75 ดีี ดีี

การให้้บริิการช่่วยเหลืือด้้านเอกสารต่่าง ๆ ในการ
แต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร

4.03±0.99 4.36±0.78 ดีี ดีี

การให้้บริิการช่่วยเหลืือแก้้ไขเมื่่�อพบข้้อผิิดพลาด 4.08±0.92 4.33±0.78 ดีี ดีี

ผู้้�รัับบริิการ สามารถสืืบค้้นแบบฟอร์์ม/ เอกสารใน
การดำเนิินงานแต่่งตั้้�งผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตรด้้วย
ตนเอง

3.78±1.00 4.40±0.66 ดีี ดีี

ความเชื่่�อมโยงของข้้อมููลผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรใน
ระบบ CHE CO และระบบ CHE QA ONLINE

3.50±1.12 4.00±1.15 ปานกลาง ดีี

ความพึึงพอใจของท่่านต่่อภาพรวมต่่อวิิธีีการแต่่ง
ตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร

3.97±0.87 4.40±0.73 ดีี ดีี

รวม 3.92±0.94 4.34±0.76 ดีี ดีี
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	 การพััฒนาวิิธีีตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร

	 1. 	 สาเหตุุด้้านบุุคคล สร้้างส่ื่�อคลิิปวีดีีโอให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิผู้้�รับผิิดชอบ

หลัักสููตร และเกณฑ์์กำกัับมาตรฐานหลัักสููตร พ.ศ. 2565 เพื่่�อให้้ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร อาจารย์์

ประจำหลักัสูตูรและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถศึกึษาเกณฑ์ก์ำกับัมาตรฐานหลักัสูตูรผ่า่นระบบออนไลน์์ 

KKU MEDX ดัังภาพที่่� 1 และภาพที่่� 2

	ภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนการเปิิด/ ปรัับปรุุงหลัักสููตร 	 ภาพที่่� 2 การตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบ

	 	 หลัักสููตร

	 2. 	 สาเหตุุด้้านวิิธีีการและเครื่่�องมืือ ป ระกอบด้้วย  (1) สร้้างระบบสืืบค้้นและตรวจ

สอบรายชื่่�อผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรออนไลน์์ ดัังภาพที่่� 3 (2) สร้้างระบบตรวจสอบซ้้ำและแจ้้งเตืือน 

Line notify ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 3 ระบบสืืบค้้นรายชื่่�อผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรออนไลน์์
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ภาพที่่� 4 ระบบตรวจสอบซ้้ำและแจ้้งเตืือน Line notify

การอภิิปรายผล
	 จากการศึึกษา พบว่่า ผลประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจเกณฑ์์กำกัับมาตรฐานหลัักสููตร  

และความรู้้�ความเข้้าใจคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรก่่อนการปรัับปรุุงวิิธีีการฯ มีีผลคะแนนต่่ำ

สุุด 0 คะแนน อยู่่�ในช่่วงคะแนน 0 - 10 สอดคล้้องกัับผลประเมิินการได้้รัับการอบรมเกณฑ์์กำกัับ

มาตรฐานหลัักสููตร คืือ กลุ่่�มเป้้าหมายโดยส่่วนใหญ่่ไม่่เคยได้้รัับการอบรมเกณฑ์์กำกัับมาตรฐาน

หลัักสููตร หรืือได้้รัับการอบรมเพีียง 1 ครั้้�งในรอบ 5 ปีี โดยเฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�ประจำหลัักสููตร/ สาขา

วิชิา ไม่เ่คยได้ร้ับัการอบรมเกณฑ์ม์ากที่่�สุดุ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 71.43 ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัทำ

เอกสารต่า่ง ๆ  และตรวจสอบความถูกูต้อ้งเบื้้�องต้น้ในการดำเนินิงานแต่ง่ตั้้�งผู้้�รับัผิดิชอบหลักัสูตูร 

แม้แ้ต่ผู่้้�รับัผิดิชอบหลัักสูตูรยังัพบว่่ามีผีู้้�ที่่�ไม่เ่คยได้้รัับการอบรมเกณฑ์ก์ำกัับมาตรฐานหลัักสููตรถึงึ

ร้อ้ยละ 18.18 อีกทั้้�งเม่ื่�อมีีการประกาศใช้้ “ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานอุุดมศึึกษา เรื่่�อง เกณฑ์์

มาตรฐานหลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา พ.ศ. 2565” ณ วัันที่่� 18 กรกฎาคม 25651 คณะฯ ยัังไม่่ได้้

จัดัอบรมหัวัข้อ้เกี่่�ยวกับัเกณฑ์ก์ำกัับมาตรฐานหลัักสูตูรฉบับัล่า่สุดุนี้้�แก่ผู่้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จึงมีคีวามเป็น็

ไปได้้ที่่�ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องยัังไม่่ได้้รัับรู้้�เนื้้�อหาของเกณฑ์์โดยละเอีียด แสดงให้้เห็็นว่่าบุุคลากร (ผู้้�รับผิิด

ชอบหลัักสููตรและเจ้้าหน้้าที่่�ประจำหลัักสููตร/ สาขาวิิชา) หากไม่่มีีองค์์ความรู้้�ในเกณฑ์์กำกัับ

มาตรฐาน จะทำให้้การดำเนิินงานตามวิิธีีการตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรมีีโอกาส

คััดเลืือกผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรที่่�มีีคุุณสมบััติิไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์กำกัับมาตรฐาน แต่่หลัังจากที่่�

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้เรีียนรู้้�จากสื่่�อวีีดีีโอให้้ความรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นแล้้ว ผลประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจ

เกณฑ์์กำกัับมาตรฐานหลัักสููตรและคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรหลัังการปรัับปรุุงวิิธีีการฯ มีี

ผลคะแนนต่่ำสุุดอยู่่�ในช่่วงที่่�ดีีขึ้้�น คืือ ช่่วงคะแนน 41 - 50 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดการวิิจััย

ที่่�ประกอบด้้วยปัจจััยนำเข้้า คืื อ บุุคลากรที่่�มีีองค์์ความรู้้�  ดำเนิินงานตามขั้้�นตอนการตรวจสอบ

คุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรในกระบวนการเปิิดหลัักสููตรหรืือปรัับปรุุงหลัักสููตร ได้้ผลลััพธ์์ คืือ 
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คุุณสมบััติิผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตรเป็็นไปตามเกณฑ์์กำกัับมาตรฐาน รวมถึึงสอดคล้้องการดำเนิิน

งานตามวงจรการพัฒันาระบบในการศึกึษาขั้้�นตอนและปัญัหาปัจัจุบุันัเพื่่�อให้ไ้ด้แ้นวทางก่อ่นเริ่่�ม

งานพััฒนาระบบ4,5 

	 ในส่่วนผลประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจวิิธีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตรที่่�อยู่่�ใน

กระบวนการเปิิดหลัักสููตร/ ปรัับปรุุงหลัักสููตรของฝ่่ายวิิชาการ มีีผลคะแนนก่่อนและหลัังปรัับปรุุง

วิิธีีการฯ อยู่่�ในช่่วงคะแนน 81-100 มากที่่�สุุด แต่่คะแนนหลัังปรัับปรุุงวิิธีีการฯ มีีค่่าคะแนนน้้อย

กว่่าก่่อนการปรัับปรุุงวิิธีีการฯ ซึ่่ �งอาจเป็็นผลจากการประชุุมชี้้�แจงวิิธีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบ

หลัักสูตูรที่่�ปรับัปรุงุใหม่่ให้แ้ก่ผู่้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้้ไม่ท่ั่่�วถึงึ และมีีผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพีียงบางส่่วนที่่�ได้ด้ำเนิิน

การตามวิธิีกีารแต่ง่ตั้้�งผู้้�รับัผิดิชอบหลักัสูตูรใหม่ใ่นช่ว่งเดืือนตุลุาคม 2566 - กุมุภาพันัธ์ ์2567 เมื่่�อ

พิิจารณาผลประเมิินความพึึงพอใจวิิธีีการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร หลัังปรัับปรุุงวิิธีีการฯ ผล

ประเมิินความพึึงพอใจมีีค่า่เฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น (ก่อ่นปรับปรุง ( ) 3.92, หลังัปรับปรุง ( ) 4.34) สอดคล้้อง

กัับการวิิจััยของจีีราวรรณ ทองลิ้้�ม6 ที่่ �ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบตอบกลัับและแจ้้ง

ข้้อมููลทางการศึึกษาสำหรัับคณะวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวรด้้วยไลน์์แชทบอท 

และจัันทนา อ่ อนดีี7 ที่่ �ศึึกษาการพััฒนาระบบการติิดตามผลงานตีีพิิมพ์์ มหาวิิทยาลััยสงขลา

นคริินทร์ ์รวมถึงึสาวิติรีี วงษ์์นุ่่�น4 ที่่�ศึกึษาการประยุกุต์ร์ูปูแบบ ICT แจ้ง้เตืือนสารสนเทศด้ว้ยเทคนิคิ 

Line notify API ในสถานการณ์์ COVID-19 มีีผลประเมิินความพึึงพอใจหลัังการพััฒนาระบบอยู่่�

ในระดัับมากและมากที่่�สุุด จากการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยอำนวยความสะดวกในการทำงาน มีี

ระบบแจ้้งข้้อมููลต่่อผู้้�ใช้้บริิการโดยตรงและลดเวลาในการเข้้าถึึงข้้อมููล

 	 การพััฒนาวิิธีีตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรตามเกณฑ์์กำกัับมาตรฐาน แบ่่ง

ออกเป็็น 2 ส่่วน ตามปััจจััยการวิิเคราะห์์แผนผัังก้้างปลา (fishbone diagrams) ได้้แก่่ (1) ปััจจััย

ด้้านบุุคลากร แก้้ไขโดยการสร้้างส่ื่�อเป็็นคลิิปวีีดีีโอให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบ

หลัักสููตร เกณฑ์์กำกัับมาตรฐานหลัักสููตร พ.ศ. 2565 และขั้้�นตอนการเปิิดหลัักสููตรหรืือปรัับปรุุง

หลัักสููตร ซึ่่�งการจััดทำสื่่�อความรู้้�นี้้�เกิิดจากการนำผลการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจของกลุ่่�มเป้้า

หมายมาพัฒันาสื่่�อให้ค้วามรู้้� เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายได้เ้รียีนรู้้�ตลอดเวลาด้้วยตนเอง (2) ปัจัจัยัด้า้น

วิิธีีการและเครื่่�องมืือ แก้้ไขโดยการสร้้างระบบสืืบค้้นและตรวจสอบรายชื่่�อผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร

ออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรและเจ้้าหน้้าที่่�ประจำหลัักสููตร/ สาขาวิิชา ตรวจสอบความ

ซ้้ำซ้้อนของผู้้�ที่่�จะได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิด

ชอบหลัักสููตร และสร้้างวิิธีีตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรซ้้ำ (Recheck) สำหรัับเจ้้า

หน้้าที่่�พััฒนาทางวิิชาการฯ ฝ่่ายวิิชาการไว้้บน Google sheet8 โดยใช้้ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลผู้้�รัับ

ผิดิชอบหลัักสูตูรของคณะแพทยศาสตร์ ์และแจ้้งเตืือนผ่่าน Line notify9 ด้วยคำสั่่�ง Google Apps 

Script8 ซึ่่ �งการวิิจััยนี้้�มีีข้้อจำกััดในด้้านการรวบรวมข้้อมููลผู้้�รับผิิดชอบที่่�ยัังไม่่ครอบคลุุมไปทุุก

หลัักสููตรภายในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ท ำให้้มีีโอกาสเกิิดกรณีีอาจารย์์ประจำของคณะ
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แพทยศาสตร์์ ได้้รัับเชิิญให้้เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรของคณะอื่่�น ภายในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

หรืือมหาวิิทยาลััยอื่�น ๆ และกรณีีหลัักสููตรภายในคณะแพทยศาสตร์์ ได้้เชิิญให้้อาจารย์์ประจำ

จากคณะอื่่�น ภายในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นหรืือมหาวิิทยาลััยอื่่�น ๆ มาเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร

ของคณะแพทยศาสตร์์ ข้้อมููลเหล่่านี้้�ยัังไม่่มีีการรวบรวมไว้้ ทำให้้ฐานข้้อมููลผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร

นี้้�ยัังไม่่สมบููรณ์์ มีีโอกาสที่่�จะเกิิดความซ้้ำซ้้อนในการแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร เนื่่�องจากไม่่มีี

แหล่่งข้อ้มูลูให้้สามารถตรวจสอบได้ ้รวมถึงึฐานข้อ้มูลูผลงานของอาจารย์ผ์ู้้�รับผิิดชอบหลักัสูตูร มีี

เฉพาะผลงานวิิจััยที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในฐานข้้อมููล ISI, Scopus, Pubmed เท่่านั้้�น ยัังไม่่มีีข้้อมููล

ผลงานทางวิิชาการอื่่�น ๆ ที่่�เกณฑ์์กำกัับมาตรฐานกำหนดให้้ใช้้ได้้ ซึ่่ �งอาจนำไปพัฒนาระบบจััด

เก็็บและสืืบค้้นผลงานทางวิิชาการต่่อไป ดั งเช่่นงานวิิจััยของอััญชลีี วิ ิเลิิศศัักดิ์์�10 ที่่ �ได้้ศึึกษา 

การพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดเก็็บและสืืบค้้นผลงานทางวิิชาการ คณะบริิหารธุุรกิิจ 

มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่จากปัญัหาและข้อ้จำกัดัด้้านข้้อมูลูผลงานทางวิิชาการและด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

สรุุป
	 จากการศึกึษาในครั้้�งนี้้� เพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาและป้อ้งกันัความเสี่่�ยงในการไม่ผ่่า่นเกณฑ์ก์ำกับั

มาตรฐานหลัักสููตร ซึ่่�งมีีสาเหตุุจากคุุณสมบััติิของอาจารย์์ผู้้�รับผิิดชอบหลัักสููตรไม่่ครบถ้้วน เช่่น 

การแต่่งตั้้�งผู้้�มีีตำแหน่่งแพทย์์ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร จำนวนผลงานทางวิิชาการน้้อยกว่่า 

3 เรื่่�องในรอบ 5 ปีี เป็็นต้้น การพััฒนาสื่่�อวิิดีีโอให้้ความรู้้�  การพััฒนาระบบสืืบค้้นผู้้�รัับผิิดชอบ

หลัักสููตรออนไลน์์ และระบบตรวจสอบซ้้ำและแจ้้งเตืือน Line notify ช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทำงาน

ได้้สะดวกมากขึ้้�น สามารถตรวจสอบได้้เบื้้�องต้้นก่่อนดำเนิินงานในขั้้�นตอนอื่่�น ๆ ต่อไป ลดเวลา

เข้้าถึึงข้้อมููลและมีีระบบแจ้้งเตืือนไปยัังผู้้�ใช้้บริิการโดยตรง เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

กิิตติิกรรมประกาศ
	 คณะผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณรองศาสตราจารย์์ปาริิฉััตร ป ระจะเนย์์ ผู้้�ช่ ่วยคณบดีีฝ่่าย

วางแผนและพััฒนาคุุณภาพ และรองศาสตราจารย์์พรทิิพย์์ เหลื่่�อมหมื่่�นไวย์์ ผู้้�ช่ ่วยฝ่่ายวิิชาการ

ด้้านบััณฑิิตศึึกษาปรีีคลิินิิก คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ที่่�เสีียสละเวลาในการให้้

คำปรึึกษาและแนะนำตลอดช่่วงเวลาในการทำวิิจััย  รวมถึึงขอขอบพระคุุณอาจารย์์ผู้้�รับผิิดชอบ

หลักัสูตูรและเจ้า้หน้า้ที่่�ประจำหลักัสูตูร/ สาขาวิชิาที่่�ให้ค้วามร่ว่มมืือในการตอบแบบสอบถามจน

การดำเนิินงานวิิจััยลุุล่่วง และขอขอบพระคุุณมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นที่่�ส่่งเสริิมมอบทุุนสนัับสนุุน

โครงการวิิจััยเพื่่�อพััฒนางานประจำ ประจำปีี พ.ศ. 2566 ในครั้้�งนี้้�
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