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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบภาคตััดขวางนี้้� มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของ 

ผู้้�ใช้บ้ริิการต่อ่คุณุภาพการบริกิารห้อ้งผ่า่ตััดอาคารกัลัยาณิวิัฒันานุสุรณ์ ์โรงพยาบาลศรีนีคริินทร์์ 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งประกอบด้ว้ยผู้้�ใช้บ้ริกิารห้อ้งผ่า่ตัดัทั้้�งผู้้�ป่ว่ยในจำนวน 496 ราย และผู้้�ป่ว่ยนอกจำนวน 

715 ราย ระหว่่างวัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ถึึง 14 กุุมภาพัันธ์์ 2568 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ

แบบสอบถามที่่�เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัข้้อมูลูประชากรและความพึึงพอใจในมิิติติ่า่งๆ วิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� และร้้อยละ

	 ผลการศึกึษาพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็็นผู้้�ป่ว่ย (ผู้้�ป่ว่ยใน 96.57%, ผู้้�ป่ว่ยนอก 

91.75%) มีอายุุมากกว่า่ 60 ปี (ผู้้�ป่วยใน 42.74%, ผู้้�ป่วยนอก 43.64%) และส่่วนใหญ่เ่ป็็นเพศชาย 
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(ผู้้�ป่่วยใน 56.65%, ผู้้�ป่่วยนอก 61.4%) อาชีีพที่่�พบบ่่อยได้้แก่่ข้้าราชการและเกษตรกร ภููมิิลำเนา

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในจัังหวััดขอนแก่่น สำหรัับระดัับความพึึงพอใจ พบว่่าทั้้�งผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอกมีี

ความพึึงพอใจต่อคุุณภาพการบริิการห้องผ่่าตััดอาคารกัลยาณิิวััฒนานุุสรณ์ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” 

อย่่างเห็็นได้้ชััดในทุุกมิิติิ ทั้้ �งด้้านพฤติิกรรมบริิการ การให้้บริิการ การให้้ข้้อมููล และสิ่่�งแวดล้อม 

โดยคะแนนความพึึงพอใจโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยมสููงมาก

	 ผลการวิจััยนี้้� แสดงให้้เห็็นว่่าห้้องผ่่าตััดอาคารกัลยาณิิวััฒนานุุสรณ์ โรงพยาบาล

ศรีีนคริินทร์์ สามารถให้้บริิการที่่�สร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การรักัษามาตรฐานและการพัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องในด้้านการสื่�อสารและการให้้ข้อ้มููลเฉพาะบุุคคล

เพิ่่�มเติิมยัังคงเป็็นสิ่่�งสำคััญเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 คำสำคัญั: ความพึงึพอใจ, คุณุภาพบริกิาร, ห้อ้งผ่า่ตัดั, โรงพยาบาลศรีนีครินิทร์,์ ผู้้�ป่ว่ยใน, 

ผู้้�ป่่วยนอก

Abstract
	 This descriptive cross-sectional study aimed to assess patient satisfaction with 

the quality of services provided by the operating room services at Kalyanivatanusorn 

Building, Srinagarin Hospital. The sample comprised 496 inpatients and 715 outpatients 

who utilized the surgical unit services from February 15, 2021, to February 14, 2025. 

Data were collected using questionnaires covering demographic information and  

satisfaction across various dimensions. Descriptive statistics, including frequency and 

percentage, were used for data analysis.

	 The results indicated that the majority of respondents were patients (inpatients 

96.57%, outpatients 91.75%), aged over 60 years (inpatients 42.74%, outpatients 

43.64%), and predominantly male (inpatients 56.65%, outpatients 61.4%). Common 

occupations included government officials and farmers, with most residing in Khon Kaen 

province. Regarding satisfaction levels, both inpatients and outpatients demonstrated 

overwhelmingly “Excellent” satisfaction with the quality of services at the operating room 

services at Kalyanivatanusorn Building, Srinagarin Hospital across all dimensions: service 

behavior, service delivery, information provision, and environment. The overall  

satisfaction scores were remarkably high.

	 This study demonstrates that the operating room services at Kalyanivatanusorn 

Building, Srinagarin Hospital effectively provides services that generate high patient 
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satisfaction. Maintaining these standards and continuously improving personalized 

communication and information delivery remain crucial to further meet the evolving needs 

of service users.

	 Keywords: Satisfaction, Service Quality, Surgical Unit, Srinakarin Hospital,  

Inpatient, Outpatient

บทนำ
	 คุณุภาพการบริกิารด้า้นสุขุภาพเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเชื่่�อมั่่�น สุขุภาพกายและ

ใจของผู้้�ป่่วย รว มถึึงชื่่�อเสีียงขององค์์กรบริิการสุขภาพ ก ารประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ป่่วย 

จึึงเป็็นดััชนีีชี้้�วััดที่่�สำคััญในการสะท้้อนคุุณภาพบริิการและเป็็นข้้อมููลป้้อนกลับที่่�จำเป็็นสำหรัับ 

การพััฒนาและปรัับปรุุงบริิการให้้ตรงตามความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ 

โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เป็น็โรงเรีียนแพทย์์ที่่�ให้้บริิการ

ดููแลสุุขภาพประชาชนในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง มีีผู้้�ใช้้บริิการจำนวนมากที่่�

เข้้ามารัับบริิการรัักษาพยาบาลในหลากหลายสาขาวิิชา รว มถึึงบริิการในห้้องผ่่าตััดซึ่่�งถืือเป็็น

บริิการที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งและมีีความละเอีียดอ่อนสููง ผู้้�ป่ ่วยที่่�เข้้ารัับการผ่่าตััดมักมีความ

วิิตกกัังวลสููง และต้้องการการดููแลเอาใจใส่่เป็็นพิิเศษทั้้�งจากบุุคลากร สถานที่่� และกระบวนการ

ต่่างๆ

	 ห้อ้งผ่า่ตััดอาคารกัลยาณิวิัฒันานุุสรณ์เ์ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของโรงพยาบาลศรีีนครินิทร์ท์ี่่�เปิดิให้้

บริิการตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กุ มภาพัันธ์์ 2564 โดยมีีทั้้�งผู้้�ป่วยในและผู้้�ป่วยนอกที่่�เข้้ามารัับบริิการ 

การสำรวจความพึึงพอใจต่อห้อ้งผ่า่ตััดที่่�เปิดิให้้บริกิารมาไม่่นานจึึงมีคีวามสำคััญอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้

ทราบถึึงจุุดแข็็งและจุุดที่่�ควรพััฒนาของบุุคลากร  เครื่่�องมืือ และสิ่่�งแวดล้้อมในหน่่วยงาน  

ความพึงึพอใจของผู้้�ป่่วยไม่เ่พียีงแต่ส่ะท้อ้นถึงึคุณุภาพการดููแลรัักษาเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็็นปััจจััยที่่�มีี

ผลต่่อการปฏิิบััติิตามคำแนะนำของแพทย์์ ผ ลลััพธ์์ทางการแพทย์์ และความไว้้วางใจในระบบ

สุขุภาพ รวมถึึงกระบวนการการให้้ข้้อมูลูและการดูแลต่า่งๆ อันจะนำไปสู่่�การพัฒนาระบบบริิการ

ที่่�มีคีุณุภาพ และเป็น็ไปตามมาตรฐานการรับัรองคุุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: 

HA) สอดคล้้องกัับนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลาง (patient-centered care)

	 การศึึกษานี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจและวิิเคราะห์์รููปแบบความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้

บริิการ  ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�ป่่วยและญาติิ ทั้้ �งในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่วยนอก ที่่�มารัับบริิการ ณ  

ห้้องผ่่าตััดอาคารกััลยาณิิวััฒนานุุสรณ์์ โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ เพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทาง

ในการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพการบริิการห้้องผ่่าตััดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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วิิธีีการศึึกษา
	 การวิจิัยัเชิงิพรรณนาแบบภาคตััดขวางนี้้� เป็น็การเก็บ็ข้อ้มูลูจากฐานข้อ้มูลูของห้อ้งผ่่าตัดั

อาคารกััลยาณิิวััฒนานุุสรณ์์ โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2564 ถึึงวััน

ที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2568 ซึ่่�งได้้จากการตอบแบบสอบถามมาตรฐานของผู้้�ป่่วยหรืือญาติิที่่�มา

รัับบริิการที่่�ห้้องผ่่าตััดอาคารกัลยาณิิวััฒนานุุสรณ์ โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ทุุกราย ข้ อมููล

แบบสอบถามที่่�ไม่่ครบถ้้วนจากการบัันทึึกจะถููกตััดออกจากการศึึกษานี้้�

	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 - ข้้อมููลทั่่�วไปทางประชากร เช่่น เพศ อายุุ 

	 - ข้้อมููลระดัับความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้บริิการต่่อการบริิการที่่�ได้้รัับ แบ่่งเป็็น ดีีเยี่่�ยม (5) ดีี (4) 

พอใช้้ (3) ควรปรัับปรุุง (2) ควรปรัับปรุุงอย่่างยิ่่�ง (1)

 	 ขนาดตััวอย่่าง

	 n = p(1-p)Z2 

           	 e2 

	 n = 0.5x(1-0.5)x1.962  = 96 

	 0.12 

	 n = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ  

	 p = สััดส่่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากร = 0.5 

	 e = ระดัับความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ = 0.1

	 z = ค่่า Z ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นหรืือระดัับนััยสํําคััญ  

	 ถ้้าระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% หรืือระดัับนััยสํําคััญ 0.05 มีีค่่า Z = 1.96  

	 กำหนดให้้สััดส่่วนผู้้�ใช้้บริิการมีีความพึึงพอใช้้ต่่อการใช้้บริิการเท่่ากัับ 0.5

	 จากการคำนวณขนาดตััวอย่่างได้้ 96 คน ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จะใช้้จำนวนข้้อมููลทั้้�งหมดใน

ช่่วงเวลาที่่�ทำการศึึกษา

	 การเก็็บข้้อมููล

	 เก็็บข้้อมููลโดยใช้้ ฐานข้้อมููลของห้้องผ่่าตััดอาคารกัลยาณิิวััฒนานุุสรณ์ โรงพยาบาล

ศรีีนคริินทร์์

 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ใช้้ descriptive statistic สถิิติิเชิิงพรรณนา ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปและการแสดง

ผลความชุกุ โดยข้อ้มูลูจะถูกูนำเสนอในรูปูของตารางความถี่่� ค่าเฉลี่่�ย ค่า่กลาง และส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน กรณีีข้้อมููลต่่อเนื่่�องจะใช้้ค่่าร้้อยละ
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	 ข้้อพิิจารณาด้้านจริิยธรรม

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นการศึึกษาโดยการรวบรวมข้้อมููลจากฐานข้้อมููล (แบบสอบถาม) ซึ่่�ง

ข้้อมููลดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยถืือเป็็นความลัับ การบัันทึึกข้้อมููล จะไม่่มีีการระบุุชื่่�อ เลขที่่�โรงพยาบาล หรืือ

ข้้อมููลที่่�จะใช้้อ้้างอิิงถึึงผู้้�ป่วยได้้ นอกจากนี้้�การวิเคราะห์์ข้้อมููลจะทำการวิเคราะห์์เพื่่�อนำเสนอใน

ภาพรวมเท่า่นั้้�น ซึ่่�งจะไม่ม่ีผีลต่อ่ผู้้�ป่ว่ยไม่ว่่า่กรณีใีด   และจะเริ่่�มกระบวนการเก็บ็ข้อ้มูลูเมื่่�อได้ร้ับั

การรัับรองจากคณะกรรมการวิิจััยในมนุุษย์์เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

ผลการศึึกษา
	 ระหว่า่งวัันที่่� 15 ก.พ. 2564 ถึง 14 ก.พ. 2568 มีจำนวนแบบสอบถามทั้้�งหมด 1,211 ฉบับั 

แบ่ง่เป็น็แบบสอบถามจากผู้้�ป่ว่ยในจำนวน 496 ฉบับั จากผู้้�ป่ว่ยนอกจำนวน 715 ฉบับั ดังัตาราง

ที่่� 1, 2, 3 และ 4

ตารางที่่� 1	 ลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถามสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการต่่อ

คุุณภาพการบริิการห้้องผ่่าตััดอาคารกััลยาณิิวััฒนานุุสรณ์์ โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ 

แบบผู้้�ป่่วยใน

การจำแนก จำนวน

จำแนกตามผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้้�ป่่วย 479 (96.57%)

	 ญาติิ 16 (3.23%)

	 ไม่่ระบุุ 1 (0.2%)

	 จำแนกตามอายุุ

	 <20 ปีี 9 (1.81%)

	 21-40 ปีี 74 (14.92%)

	 41-60 ปีี 201 (40.52%)

	 >60 ปีี 212 (42.74%)

จำแนกตามเพศ

	 ชาย 281 (56.65%)

	 หญิิง 214 (43.15%)

จำแนกตามอาชีีพ (5 อัันดัับแรก)

	 ข้้าราชการ 144 (29.03%)

	 เกษตรกร 128 (25.81%)
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การจำแนก จำนวน

	 ค้้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว 45 (9.07%)

	 รัับจ้้าง 38 (7.66%)

	 นัักเรีียน/นัักศึึกษา 23 (4.64%)

จำแนกตามระดัับการศึึกษา

	 ประถมศึึกษา 148 (29.84%)

	 มััธยมศึึกษา/ปวช/ปวส 127 (25.6%)

	 ปริิญญาตรีี 176 (35.48%)

	 สููงกว่่าปริิญญาตรีี 15 (3.02%)

	 ไม่่ระบุุ 30 (6.05%)

จำแนกตามภููมิิลำเนา (5 อัันดัับแรก)

	 ขอนแก่่น 208 (41.94%)

	 มหาสารคาม 49 (9.88%)

	 ชััยภููมิิ 43 (8.67%)

	 กาฬสิินธุ์์� 27 (5.4%)

	 หนองบััวลำภูู 25 (5.04%)

	 เลย 25 (5.04%)

ตารางที่่� 2 	 แสดงระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการต่่อคุุณภาพการบริิการห้้องผ่่าตััดอาคาร 

กััลยาณิิวััฒนานุุสรณ์์ โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ แบบผู้้�ป่่วยใน

ระดัับ 1 (ควร

ปรัับปรุุงอย่่างยิ่่�ง) 

-3 (พอใช้้)

ระดัับ 4

(ดีี)

ระดัับ 5

(ดีีเยี่่�ยม)

ความพึึงพอใจคุุณภาพบริิการพยาบาลด้้านพฤติิกรรมบริิการ

1.	 เจ้้าหน้้าที่่�สุุภาพนุ่่�มนวล ยิ้้�มแย้้ม แจ่่มใส วาจาสุุภาพ 1 27 468

2.	 เจ้้าหน้้าที่่�สนใจ  เอาใจใส่่ และเต็็มใจให้้ความช่่วยเหลืือ

สม่่ำเสมอ

2 27 467

3.	 เจ้า้หน้า้ที่่�ตอบข้อ้สงสัยัแก่ท่่า่นและญาติดิ้ว้ยความเต็ม็ใจ 4 43 449

4.	 เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือท่่านทัันทีีเมื่่�อท่่านต้้องการ 1 35 460
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ระดัับ 1 (ควร

ปรัับปรุุงอย่่างยิ่่�ง) 

-3 (พอใช้้)

ระดัับ 4

(ดีี)

ระดัับ 5

(ดีีเยี่่�ยม)

ความพึึงพอใจคุุณภาพบริิการพยาบาลด้้านการให้้บริิการ

5.	 เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลและคำแนะนำในการปฏิิบััติิตนและ

สามารถดููแล

3 39 454

6. 	 เจ้้าหน้้าที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการให้้บริิการ 1 27 468

7.	 เจ้า้หน้า้ที่่�ดูแูลช่ว่ยเหลืือในสิ่่�งที่่�ท่า่นไม่ส่ามารถทำได้ด้้้วย

ตนเอง

2 38 456

8. 	 เจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยให้้ท่่านบรรเทาความเจ็็บปวดและความ

ทุุกข์์ทรมาน

8 42 446

ความพึึงพอใจคุุณภาพบริิการพยาบาลด้้านการให้้ข้้อมููล

9. 	 ท่่านได้้รัับคำแนะนำเกี่่�ยวกัับสถานที่่� ก ารปฏิิบััติิตน ขั้้�น

ตอน /เวลา

3 41 452

10. ท่่านได้้รัับการอธิิบายเกี่่�ยวกัับโรค การเจ็็บป่่วยและการ

รัักษาพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง

4 33 459

11.	เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิต่่อท่่านอย่่างเสมอภาคและให้้เกีียรติิ 2 18 476

12. 	เจ้า้หน้า้ที่่�เปิิดโอกาสให้้ท่า่นแสดงความรู้้�สึกและความคิิด

เห็็นเกี่่�ยวกัับการ รัักษาพยาบาล

3 32 461

ความพึึงพอใจคุุณภาพบริิการพยาบาลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

13.	สถานที่่� ที่่ �ท่่านใช้้บริิการ มีีความสะอาด อากาศถ่่ายเท 

และไม่่มีีกลิ่่�น

1 33 462

14.	อุุปกรณ์์ของใช้้ที่่�ให้้บริิการ สะอาดเพีียงพอ และพร้้อมใช้้ 1 26 469

ภาพรวม ความพึึงพอใจในบริิการพยาบาลที่่�ได้้รัับ 1 32 463
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ตารางที่่� 3	 ลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถามสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการต่่อ

คุุณภาพการบริิการห้้องผ่่าตััดอาคารกััลยาณิิวััฒนานุุสรณ์์ โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ 

แบบผู้้�ป่่วยนอก

การจำแนก จำนวน

จำแนกตามผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้้�ป่่วย 656 (91.75%)

	 ญาติิ 55 (7.69%)

	 ไม่่ระบุุ 4 (0.56%)

จำแนกตามอายุุ

	 <20 ปีี 5 (0.7%)

	 21-40 ปีี 101 (14.13%)

	 41-60 ปีี 270 (37.76%)

	 >60 ปีี 312 (43.64%)

	 ไม่่ระบุุ 27 (3.78%)

จำแนกตามเพศ

	 ชาย 439 (61.4%)

	 หญิิง 261 (36.5%)

	 ไม่่ระบุุ 15 (2.1%)

จำแนกตามอาชีีพ (5 อัันดัับแรก)

	 ข้้าราชการ 225 (31.47%)

	 เกษตรกร 185 (25.87%)

	 ค้้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว 70 (9.79%)

	 รัับจ้้าง 57 (7.97%)

	 พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 19 (2.66%)

จำแนกตามระดัับการศึึกษา

	 ประถมศึึกษา 202 (28.25%)

	 มััธยมศึึกษา/ปวช/ปวส 165 (23.08%)

	 ปริิญญาตรีี 249 (34.83%)

	 สููงกว่่าปริิญญาตรีี 45 (6.29%)

	 ไม่่ระบุุ 54 (7.55%)
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การจำแนก จำนวน

จำแนกตามภููมิิลำเนา (5 อัันดัับแรก)

	 ขอนแก่่น 357 (49.93%)

	 กาฬสิินธุ์์� 50 (6.99%)

	 มหาสารคาม 45 (6.29%)

	 ชััยภููมิิ 39 (5.45%)

	 นครพนม 25 (3.5%)

ตารางที่่� 4 	 แสดงระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการต่อคุุณภาพการบริิการห้องผ่า่ตััดอาคารกัล 

ยาณิิวััฒนานุุสรณ์์ โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ แบบผู้้�ป่่วยนอก

ระดัับ 1 (ควร

ปรัับปรุุงอย่่างยิ่่�ง) 

-3 (พอใช้้)

ระดัับ 4 

(ดีี)

ระดัับ 5 

(ดีีเยี่่�ยม)

ความพึึงพอใจคุุณภาพบริิการพยาบาลด้้านพฤติิกรรมบริิการ

1. 	 เจ้้าหน้้าที่่�สุุภาพนุ่่�มนวล ยิ้้�มแย้้ม แจ่่มใส วาจาสุุภาพ 2 27 686

2.	 เจ้้าหน้้าที่่�สนใจ  เอาใจใส่่ และเต็็มใจให้้ความช่่วยเหลืือ

สม่่ำเสมอ

2 34 679

3. 	 เจ้้าหน้า้ที่่�ตอบข้อ้สงสัยัแก่ท่่า่นและญาติดิ้ว้ยความเต็ม็ใจ 2 27 686

4. 	 เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือท่่านทัันทีีเมื่่�อท่่านต้้องการ 3 36 676

ความพึึงพอใจคุุณภาพบริิการพยาบาลด้้านการให้้บริิการ

5.	 เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลและคำแนะนำในการปฏิิบััติิตนและ

สามารถดููแล

3 31 681

6. 	 เจ้้าหน้้าที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการให้้บริิการ 2 26 687

7. 	 เจ้า้หน้า้ที่่�ดูแูลช่ว่ยเหลืือในสิ่่�งที่่�ท่า่นไม่ส่ามารถทำได้ด้้ว้ย

ตนเอง

3 35 677

8. 	 เจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยให้้ท่่านบรรเทาความเจ็็บปวดและความ

ทุุกข์์ทรมาน

6 41 668

ความพึึงพอใจคุุณภาพบริิการพยาบาลด้้านการให้้ข้้อมููล

9. 	 ท่่านได้้รัับคำแนะนำเกี่่�ยวกัับสถานที่่� ก ารปฏิิบััติิตน ขั้้�น

ตอน /เวลา

4 47 664

10.	 ท่่านได้้รัับการอธิิบายเกี่่�ยวกับโรค การเจ็็บป่่วยและการ

รัักษาพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง

1 34 680



384 ว า ร ส า ร  โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Khon Kaen University Hospital Journal

ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2568  I  Volume 6 No. 4 October - December 2025

ระดัับ 1 (ควร

ปรัับปรุุงอย่่างยิ่่�ง) 

-3 (พอใช้้)

ระดัับ 4 

(ดีี)

ระดัับ 5 

(ดีีเยี่่�ยม)

11.เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิต่่อท่่านอย่่างเสมอภาคและให้้เกีียรติิ 1 28 686

12. เจ้า้หน้้าที่่�เปิิดโอกาสให้้ท่า่นแสดงความรู้้�สึกและความคิิด

เห็็นเกี่่�ยวกัับการ รัักษาพยาบาล

2 35 678

ความพึึงพอใจคุุณภาพบริิการพยาบาลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

13. สถานที่่� ที่่ �ท่่านใช้้บริิการ มีความสะอาด อากาศถ่่ายเท 

และไม่่มีีกลิ่่�น

1 26 688

14. อุุปกรณ์์ของใช้้ที่่�ให้้บริิการ สะอาดเพีียงพอ และพร้้อมใช้้ 2 24 689

ภาพรวม ความพึึงพอใจในบริิการพยาบาลที่่�ได้้รัับ 1 26 688

	 1.	 ข้้อมููลลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 	 1.1	ลัักษณะประชากรของผู้้�ป่่วยใน (n=496) ตารางที่่� 1 แสดงข้้อมููลลัักษณะ

ประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นผู้้�ป่่วยใน พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ป่่วย

เอง (96.57%) รองลงมาคืือญาติิ (3.23%) และไม่่ระบุุ (0.2%) ด้้านอายุุ ส่่วนใหญ่่มีีอายุุมากกว่่า 

60 ปีี (42.74%) และอายุุ 41-60 ปีี (40.52%) แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุเป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ

หลักั เพศชายเป็น็สัดัส่ว่นที่่�มากกว่า่เพศหญิงิเล็ก็น้อย (56.65% เป็น็ชาย, 43.15% เป็น็หญิงิ) ด้า้น

อาชีพีที่่�เด่น่ชัดัคืือข้้าราชการ (29.03%) และเกษตรกร (25.81%) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มอาชีีพหลัักในภููมิภิาค 

ระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่จบปริิญญาตรีี (35.48%) และประถมศึึกษา (29.84%) ภููมิิลำเนาของ 

ผู้้�ป่่วยในส่่วนใหญ่่อยู่่�ในจัังหวััดขอนแก่่น (41.94%) ร องลงมาคืือมหาสารคาม (9.88%) ชััยภููมิิ 

(8.67%) และกาฬสิินธุ์์� (5.4%) ตามลำดัับ สะท้้อนบทบาทของโรงพยาบาลในการเป็็นศููนย์์กลาง

การแพทย์์ของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

	 	 1.2	ลัักษณะประชากรของผู้้�ป่่วยนอก (n=715) ตารางที่่� 3 แสดงข้้อมููลลัักษณะ

ประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็น็ผู้้�ป่วยนอก พบว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ผู้้�ป่วย

เอง (91.75%) รองลงมาคืือญาติ ิ(7.69%) ด้านอายุ ุส่วนใหญ่ม่ีอีายุมุากกว่า่ 60 ปี (43.64%) และ

อายุุ 41-60 ปีี (37.76%) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลุ่่�มผู้้�ป่่วยในที่่�เน้้นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุเป็็นหลััก เพศชายเป็็น

สัดัส่วนที่่�มากกว่า่เพศหญิงิ (61.4% เป็น็ชาย, 36.5% เป็น็หญิงิ) ด้า้นอาชีพีที่่�เด่น่ชัดัคืือข้า้ราชการ 

(31.47%) และเกษตรกร (25.87%) สอดคล้อ้งกับัผู้้�ป่่วยใน ระดับัการศึกึษาส่่วนใหญ่จ่บปริิญญา

ตรีี (34.83%) และประถมศึึกษา (28.25%) ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับผู้้�ป่่วยใน ภููมิิลำเนาของผู้้�ป่่วยนอกยััง

คงพบว่า่ส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในจังัหวัดัขอนแก่น่ (49.93%) ซึ่่�งมีสีัดัส่ว่นสูงูกว่า่กลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยในเล็ก็น้อ้ย และ

จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� (6.99%) มหาสารคาม (6.29%) และชััยภููมิิ (5.45%) ตามลำดัับ
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	 2.	 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการต่่อคุุณภาพการบริิการห้้องผ่่าตััดอาคาร 

กััลยาณิิวััฒนานุุสรณ์์

	 	 2.1	ความพึึงพอใจของผู้้�ป่่วยใน (n=496) ตารางที่่� 2 แสดงระดัับความพึึงพอใจ

ของผู้้�ป่ว่ยในต่อ่คุณุภาพการบริกิารห้อ้งผ่า่ตัดัอาคารกัลัยาณิวิัฒันานุสุรณ์ ์พบว่า่ผู้้�ป่ว่ยในมีคีวาม

พึงึพอใจในระดับั “ดีเียี่่�ยม” ในทุกุด้า้นของการบริกิาร โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ด้า้นการให้ข้้อ้มูลูในส่ว่น

ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิต่่อท่่านอย่่างเสมอภาคและให้้เกีียรติิ (476 ร าย) และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเรื่่�อง

อุปุกรณ์ของใช้ท้ี่่�สะอาดเพียีงพอและพร้อมใช้ ้(469 ราย) ส่วนด้า้นพฤติกิรรมบริกิาร เช่น่ เจ้า้หน้า้ที่่�

สุภุาพนุ่่�มนวล ยิ้้�มแย้ม้ แจ่ม่ใส วาจาสุุภาพ และเจ้้าหน้า้ที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถในการให้้บริกิาร 

ก็็ได้้รัับคะแนนดีีเยี่่�ยมสููงถึึง 468 รายเท่่ากััน สำหรัับรายการที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” 

น้อ้ยที่่�สุุด (แต่ย่ังัคงอยู่่�ในระดับัสูงูมาก) คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ช่ว่ยให้ท้่า่นบรรเทาความเจ็บ็ปวดและความ

ทุุกข์์ทรมาน (446 ราย) และเจ้้าหน้้าที่่�ตอบข้้อสงสััยแก่่ท่่านและญาติิด้้วยความเต็็มใจ (449 ราย) 

โดยภาพรวม ความพึึงพอใจในบริิการพยาบาลที่่�ได้้รัับอยู่่�ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” สููงถึึง 463 ราย จาก

ทั้้�งหมด 496 ราย (93.35%) และ “ดีี” 32 ราย (6.45%) มีีเพีียง 1 ราย (0.2%) ที่่�อยู่่�ในระดัับ “ควร

ปรัับปรุุงอย่่างยิ่่�ง - พอใช้้”

	 	 2.2	ความพึงึพอใจของผู้้�ป่ว่ยนอก (n=715) ตารางที่่� 4 แสดงระดับัความพึึงพอใจ

ของผู้้�ป่่วยนอกต่อคุุณภาพการบริิการห้้องผ่่าตััดอาคารกัลยาณิิวััฒนานุุสรณ์์ พบว่่าผู้้�ป่วยนอกมี

ความพึึงพอใจในระดัับ “ดีเียี่่�ยม” ในทุกุด้า้นของการบริิการเช่่นเดีียวกับผู้้�ป่วยใน โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�ง ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้�งสถานที่่�สะอาด อากาศถ่า่ยเท และอุปุกรณ์ข์องใช้ส้ะอาดเพียีงพอและพร้อ้ม

ใช้้ ได้้คะแนนดีีเยี่่�ยมสููงถึึง 688 และ 689 ราย ตามลำดัับ และด้้านพฤติิกรรมบริิการในส่่วนที่่�เจ้้า

หน้้าที่่�สุุภาพนุ่่�มนวล ยิ้้�มแย้้ม แจ่่มใส วาจาสุุภาพ (686 ราย) และเจ้้าหน้้าที่่�ตอบข้้อสงสััยแก่่ท่่าน

และญาติดิ้ว้ยความเต็ม็ใจ (686 ราย) รวมถึงึเจ้า้หน้า้ที่่�ปฏิบิัตัิติ่อ่ท่า่นอย่่างเสมอภาคและให้เ้กียีรติิ 

(686 ราย) สำหรัับรายการที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” น้้อยที่่�สุุด (แต่่ยัังคงอยู่่�ในระดัับ

สููงมาก) คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลและคำแนะนำเกี่่�ยวกัับสถานที่่� การปฏิิบััติิตน ขั้้�นตอน/เวลา (664 

ราย) และเจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยให้้ท่่านบรรเทาความเจ็็บปวดและความทุุกข์์ทรมาน (668 ราย) โดยภาพ

รวมความพึึงพอใจในบริิการพยาบาลที่่�ได้้รัับอยู่่�ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” สูงถึึง 688 ร าย จากทั้้�งหมด 

715 ราย (96.22%) และ “ดี”ี 26 ราย (3.64%) มีเีพียีง 1 ราย (0.14%) ที่่�อยู่่�ในระดับั “ควรปรัับปรุง

อย่่างยิ่่�ง - พอใช้้”

วิิจารณ์์
	 ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้บริิการห้้องผ่่าตััดอาคารกััลยาณิิวััฒนานุุสรณ์์ โรงพยาบาล

ศรีนีครินิทร์ ์ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยในและผู้้�ป่ว่ยนอก มีคีวามพึงึพอใจในคุณุภาพการบริกิารอยู่่�ในระดับั 
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“ดีเียี่่�ยม” อย่า่งสููงในแทบทุุกมิติิขิองการบริิการ ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันกับัการศึกษาวิิจัยัก่อ่น

หน้้านี้้� ที่่�พบว่่า ความพึึงพอใจต่่อการบริิการห้้องผ่่าตััดอยู่่�ในระดัับดีีถึึงดีีเยี่่�ยม1-3

	 ข้้อมููลประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสองกลุ่่�มแสดงลัักษณะที่่�คล้้ายคลึึงกััน โดย

ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ป่่วยเอง (มากกว่่า 90%) ซึ่่�งเป็็นการสะท้้อนมุุมมองโดยตรงจากผู้้�รัับบริิการหลััก 

กลุ่่�มอายุุที่่�เข้้ามารัับบริิการส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�สููงอายุุ (> 60 ปีี) และกลุ่่�มวััยกลางคน (41-60 ปีี) 

สอดคล้้องกัับแนวโน้้มประชากรของประเทศไทยที่่�ก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย และการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุบััติิ

การณ์โ์รคที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการผ่า่ตััดในกลุ่่�มอายุนุี้้� ภูมูิลิำเนาส่่วนใหญ่อ่ยู่่�ในจัังหวัดัขอนแก่่นและจังัหวัดั

ใกล้้เคีียง ซึ่่�งตอกย้้ำบทบาทของโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ในฐานะสถาบัันทางการแพทย์์ชั้้�นนำใน

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

	 เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละมิิติิของความพึึงพอใจ พบว่่า:

	 ด้้านพฤติิกรรมบริิการ ทั้้�งผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอกมีีความพึึงพอใจในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” 

สููงมาก โดยเฉพาะในเรื่่�องความสุุภาพนุ่่�มนวล การยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส และการเอาใจใส่่ให้้ความช่่วย

เหลืืออย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ถึงึการปฏิิบััติงิานของบุุคลากรที่่�เน้้นความเป็็นมิติรและความ

เอาใจใส่ต่่อ่ผู้้�ป่ว่ย ซึ่่�งเป็น็พื้้�นฐานสำคัญัของการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีแีละความไว้ว้างใจระหว่า่ง

บุุคลากรทางการแพทย์์กัับผู้้�ป่่วย

	 ด้้านการให้้บริิการ ผู้้�ใช้้บริกิารมีความพึึงพอใจสูงต่่อความรู้้�ความสามารถของเจ้้าหน้้าที่่�

ในการให้้บริิการ ตลอดจนการดููแลช่่วยเหลืือในสิ่่�งที่่�ผู้้�ป่่วยไม่่สามารถทำเองได้้ ผลลััพธ์์นี้้�สะท้้อน

ถึงึศัักยภาพและความเชี่่�ยวชาญของทีีมบุคุลากรห้องผ่า่ตััด ซึ่่�งเป็็นปััจจัยสำคััญในการสร้า้งความ

มั่่�นใจและความปลอดภััยให้้กัับผู้้�ป่่วย อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นการช่่วยบรรเทาความเจ็็บปวดและ

ความทุุกข์ท์รมานพบว่า่มีีสัดัส่ว่น “ดีเียี่่�ยม” น้อยกว่า่บางรายการเล็็กน้อยในทั้้�งสองกลุ่่�ม แม้จ้ะยััง

สููงมากอยู่่�แล้้ว  ซึ่่�งอาจเป็็นผลมาจากลัักษณะธรรมชาติิของการผ่่าตััดที่่�ย่่อมมีีความเจ็็บปวดและ

ความไม่่สุุขสบายเกิิดขึ้้�นได้้ ซึ่่�งอาจเป็็นจุุดที่่�สามารถพิิจารณาเพิ่่�มเติิมในการสื่่�อสารหรืือให้้การ

ดููแลด้้านการจััดการความเจ็็บปวดให้้มีีความเฉพาะบุุคคลมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ด้้านการให้้ข้้อมููล ผู้้�ป่่วยชื่่�นชมการปฏิิบััติิของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เสมอภาคและให้้เกีียรติิเป็็น

อย่่างสููง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญในการสร้้างบรรยากาศแห่่งความเคารพซ่ึ่�งมีีผลต่่อความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�ป่่วย สำหรัับรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้ข้้อมููลเฉพาะเจาะจง เช่่น ข้้อมููลสถานที่่� การปฏิิบััติิตน 

ขั้้�นตอน/เวลา และการอธิบิายเกี่่�ยวกับโรค การเจ็็บป่่วยและการรักัษาพยาบาล พบว่า่ได้้รับัคะแนน 

“ดีเียี่่�ยม” ที่่�สูงู แต่ก่็ม็ีจีำนวนที่่�น้อ้ยกว่า่รายการอื่่�น ๆ  เพียีงเล็ก็น้อ้ย โดยเฉพาะในผู้้�ป่ว่ยนอกสำหรับั

การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานที่่�และขั้้�นตอน ซึ่่�งอาจบ่่งชี้้�ถึึงโอกาสในการปรัับปรุุงรููปแบบหรืือช่่อง

ทางการสื่่�อสารข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�ให้ม้ีคีวามชัดัเจน ครบถ้ว้น และเข้า้ถึงึง่า่ยยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะ ณ จุดุให้้

บริิการแรก หรืือการใช้้สื่่�อประกอบการอธิิบายให้้เข้้าใจง่าย เหมาะสมกัับพื้้�นฐานการศึกษาและ

วััยของผู้้�ป่่วยที่่�มีีความหลากหลาย
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	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้รับัคะแนนความพึงึพอใจในระดับั “ดีเียี่่�ยม” สูงูที่่�สุดุในหลายรายการ 

ทั้้�งความสะอาดของสถานที่่� อากาศถ่่ายเท และความพร้้อมใช้้ของอุุปกรณ์์ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการ

จััดการและการบำรุุงรัักษาสภาพแวดล้้อมภายในห้้องผ่่าตััดที่่�ดีี ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อความรู้้�สึึก

ปลอดภััย สะดวกสบาย และลดความวิิตกกัังวลของผู้้�ป่่วย

	 โดยภาพรวมแล้้ว ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการห้้องผ่่าตััดอาคารกััลยาณิิวััฒนานุุสรณ์์

อยู่่�ในระดัับที่่�สููงมากอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอก  ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึง

ประสิิทธิภิาพและความมุ่่�งมั่่�นในการให้บ้ริกิารของบุคุลากรทางการแพทย์แ์ละระบบสนับัสนุนุของ

โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ อย่า่งไรก็ตาม แม้ผ้ลคะแนนจะสููงมาก แต่ก่ารประเมิินอย่่างต่่อเน่ื่�องและ

การพิจิารณาจุดุที่่�สามารถพัฒันาเพิ่่�มขึ้้�นได้อ้ีกีเล็็กน้อ้ย เช่น่ การสื่�อสารและจัดัการความเจ็บ็ปวด

เฉพาะบุุคคล ก็็ยัังคงมีีความสำคััญในการยกระดัับคุุณภาพบริิการให้้สมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น

สรุุป
	 การศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการห้้องผ่่าตััดอาคารกััลยาณิิวััฒนานุุสรณ์์  

โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ในช่่วงวัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ถึึง 14 กุุมภาพัันธ์์ 2568 พบว่่าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอกจากจัังหวััดขอนแก่่นและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง  

มีีลัักษณะทางประชากรส่วนใหญ่่เป็็นผู้้�สูงวััย เพศชาย และมีีอาชีีพข้าราชการหรืือเกษตรกร  

ผลการศึกษาแสดงให้้เห็็นว่า่ผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งสองกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจต่อคุุณภาพการบริิการในภาพ

รวมและในทุุกมิติิ ิ(ด้า้นพฤติกิรรมบริกิาร การให้้บริกิาร การให้้ข้อ้มูลู และสิ่่�งแวดล้อ้ม) อยู่่�ในระดับั 

“ดีีเยี่่�ยม” อย่่างสููง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศของบุุคลากรทางการแพทย์์ การจััดการ

สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดี ีและความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่ว่ยได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 สำหรัับหน่ว่ยงานห้้องผ่า่ตัดัอาคารกัลัยาณิวิัฒันานุสุรณ์ ์โรงพยาบาลศรีนีคริินทร์์:

	 	 -	 คงไว้้และพััฒนาต่่อยอด: ควรคงไว้้ซ่ึ่�งมาตรฐานการดูแลและบริิการที่่�ดีีเยี่่�ยม 

โดยเฉพาะในด้้านพฤติิกรรมบริิการและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้รัับคะแนนสููงมาก  ควรส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้แสดงความเอาใจใส่่และมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ป่่วยอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 -	 เน้้นการสื่่�อสารและการให้้ข้้อมููลเชิงิรุกุ: แม้จ้ะได้รั้ับคะแนนสูงูในด้า้นการให้้

ข้้อมููล แต่่ควรพิิจารณาเสริิมการให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับการจัดการ

ความเจ็บ็ปวด และการอธิบิายขั้้�นตอน/เวลาที่่�ชัดัเจน เพื่่�อลดความวิติกกังัวลและเพิ่่�มความเข้า้ใจ

ของผู้้�ป่วย โดยอาจใช้้สื่่�อประกอบการอธิิบายที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�ป่วยสููงอายุุ

และผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน
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	 	 -	 จััดการความเจ็็บปวดอย่่างบููรณาการ: ทบทวนและปรัับปรุุงแนวทางการ

จััดการความเจ็็บปวดหลัังการผ่่าตััดให้้มีีประสิิทธิิภาพและเข้้าถึึงผู้้�ป่วยแต่่ละรายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อ

ยกระดัับความพึึงพอใจในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสุุขสบายของผู้้�ป่่วย

	 2.	 สำหรัับการวิิจััยในอนาคต:

		  -	 ควรมีีการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นประจำอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ

ติดิตามและประเมินิผลการดำเนิินงาน รวมถึงึสามารถปรับัตััวให้้เข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลงและความ

คาดหวัังของผู้้�ป่่วยได้้

		  -	 อาจมีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  (In-depth inter-

view) หรืือการจัดกลุ่่�มสนทนา (Focus group discussion) เพื่่�อทำความเข้้าใจถึงปัจัจัยที่่�มีผีลต่่อ

ความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการในแง่่มุุมที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น
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